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คู่มือส าหรับประชาชน: การขออนุญาตใช้น  าประปา 
หน่วยงานที่รับผิดชอบ: องค์การบริหารส่วนต าบลไผ่ขวาง อ าเภอบ้านหมอ จังหวัดสระบุรี 
กระทรวง: กระทรวงมหาดไทย 
 
1. ชื่อกระบวนงาน: การขออนุญาตใช้น้ าประปา 
2. หน่วยงานเจ้าของกระบวนงาน: องค์การบริหารส่วนต าบลไผ่ขวาง อ าเภอบ้านหมอ จังหวัดสระบุรี 
3. ประเภทของงานบริการ: กระบวนงานบริการที่เบ็ดเสร็จในหน่วยเดียว  
4. หมวดหมู่ของงานบริการ: อนุญาต/ออกใบอนุญาต/รับรอง  
5. กฎหมายที่ให้อ านาจการอนุญาต หรือท่ีเกี่ยวข้อง: 
1) พระราชบัญญัติสภาต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบล พ.ศ.2537 แก้ไขเพ่ิมเติมถึง (ฉบับที่ 6) 

6. ระดับผลกระทบ: บริการทั่วไป  
7. พื นที่ให้บริการ: ท้องถิ่น  
8. กฎหมายข้อบังคับ/ข้อตกลงที่ก าหนดระยะเวลา ข้อบัญญัติองค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งโพธิ์  เรื่อง  กิจการประปา  

พ.ศ.2553  
ระยะเวลาที่ก าหนดตามกฎหมาย / ข้อก าหนด ฯลฯ  3 นาท ี 

9. ข้อมูลสถิติ 
 จ านวนเฉลี่ยต่อเดือน 0  
 จ านวนค าขอท่ีมากที่สุด 0  
 จ านวนค าขอท่ีน้อยที่สุด 0  
10. ชื่ออ้างอิงของคู่มือประชาชน การขออนุญาตใช้น้ าประปา  องค์การบริหารส่วนต าบลไผ่ขวาง  
11. ช่องทางการให้บริการ  
1) สถานที่ให้บริการ ที่ท าการองค์การบริหารส่วนต าบลไผ่ขวาง อ าเภอบ้านหมอ จังหวัดสระบุรี โทร 036 - 

202980/ติดต่อด้วยตนเอง ณ หน่วยงาน 
ระยะเวลาเปิดให้บริการ เปิดให้บริการวัน จันทร์ ถึง วันศุกร์ (ยกเว้นวันหยุดที่ทางราชการก าหนด) ตั้งแต่เวลา 
08:30 - 16:00 น. (มีพักเท่ียง) 
หมายเหตุ - 

12. หลักเกณฑ์ วิธีการ เงื่อนไข(ถ้ามี) ในการยื่นค าขอ และในการพิจารณาอนุญาต 
อาศัยอ านาจตามมาตรา 71 แห่งพระราชบัญญัติสภาต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบล พ.ศ. 2537 และ 
แก้ไขเพ่ิมเติมจนถึงปัจจุบัน โดยได้รับความเห็นชอบจากสภาองค์การบริหารส่วนต าบลไผ่ขวาง และนายอ าเภอบ้านหมอ จึง
ตราข้อบัญญัติต าบล ว่าด้วยเรื่อง กิจการประปาหมู่บ้านองค์การบริหารส่วนต าบลไผ่ขวาง พ.ศ. 2548 และแก้ไขเพ่ิมเติม 
(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2553โดยการประปาองค์การบริหารส่วนต าบลไผ่ขวาง ส่งน้ าเข้าไปให้ใช้ตามเคหะสถาน บ้านเรือนต่าง ๆ
ต่อเมื่อผู้ใช้น้ าได้ท าหนังสือสัญญากับการประปาแล้ว โดยมีหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไข ดังนี้ 
 ผู้มีความประสงค์จะใช้น้ าประปาผู้ขอต้องท าค าร้องยื่นขอใช้น้ าประปาต่อเจ้าหน้าที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 น้ าประปาที่ส่งให้ใช้นั้น จะได้ติดตั้งมาตรวัดน้ าไว้ส าหรับบอกจ านวนน้ า และการต่อท่อจากท่อใหญ่ ภายนอกอาคารถึง
ที่ตั้งมาตรน้ า รวมทั้งการติดตั้งมาตรวัดน้ าและเครื่องก้ันน้ า พร้อมทั้งก าหนดขนาดของสิ่งเหล่านั้น ผู้หนึ่งผู้ใดจะกระท ามิได้
เป็นหน้าที่ของการประปา โดยเฉพาะค่าสิ่งของเหล่านั้นและ 
ค่าติดตั้งคิดเงินค่าใช้จ่ายจากผู้ขอใช้น้ า ส าหรับท่อและอุปกรณ์ในมาตรวัดน้ าเข้าไป ผู้ขอใช้น้ าจะจัดท าเองก็ได้ โดยความ
เห็นชอบของการประปาก กรณีท่ีผู้ใช้น้ าจัดท าเอง การประปามีหน้าที่ท าการตรวจสอบ 
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 มาตรวัดน้ า ที่การประปาน าไปติดตั้งให้นั้น หากเกิดช ารุดเสียหายตามสภาพการใช้งานการประปาจะจัดเปลี่ยนให้ใหม่
(โดยเสียค่าใช้จ่ายตามธรรมเนียม) 
 มาตราวัดน้ า จะติดตั้งไว้ ณ ที่ซึ่งจะตรวจสอบและจดจ านวนน้ าได้ง่าย ทั้งนี้ต้องอยู่ในความพิจารณา  
 บรรดามาตรวัดน้ าทั้งสิ้น เจ้าหน้าที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จะตีตราผนึกไว้ระหว่างมาตรวัดน้ ากับเครื่องก้ันน้ าอีกก็
ได้ หากตราหรือลวดที่ผนึกไว้แห่งใดแห่งหนึ่ง หรือทั้งสองแห่งแตกขาด หรือปรากฏว่ามีผู้จงใจกระท าให้เสียไป ในลักษณะแต่
อย่างใดอย่างหนึ่ง ผู้ขอใช้น้ าจะต้องรับผิดชอบชดใช้ค่าเสียหายรวมทั้งการขาดประโยชน์อันอาจจะเกิดแก่การประปาทั้งสิ้น
และชดใช้ค่าน้ าตามนัยข้อ 20อีกด้วย 
 บรรดาท่อและอุปกรณ์ต่าง ๆ ที่วางไว้ในถนนหรือนอกเขตบ้านและในบริเวณเขตบ้าน หรือสถานที่ของผู้ใช้น้ า นับจาก
มาตรวัดน้ าและเครื่องกั้นน้ าออกภายนอก เป็นสมบัติของการประปา ส่วนท่อและอุปกรณ์ภายในต่อจากมาตรวัดน้ าเข้าไป
เป็นสมบัติของผู้ใช้น้ า 
 ถ้าท่อหรืออุปกรณ์ภายในมาตรวัดน้ าไปเกิดช ารุดขึ้น ผู้ใช้น้ าจะต้องจัดซ่อม โดยทุนทรัพย์ของตนเอง หรือขอให้เจ้าหน้าที่
ประปาองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นซ่อมให้ก็ได้ โดยผู้ใช้น้ าประปาเป็นผู้ออกค่าใช้จ่ายทั้งสิ้น 
 ผู้ใช้น้ าต้องรับผิดชอบดูแลรักษามาตรน้ า เครื่องกั้นน้ า และท่อภายนอกมาตรวัดน้ าออกมาให้อยู่ในสภาพเรียบร้อยดีอยู่
เสมอ ถ้าเกิดช ารุดเสียหายจากความจงใจหรือประมาทเลินเล่อ หรือโดยการกระท าอย่างใดอย่างหนึ่งผู้ใช้น้ าต้องชดใช้
ค่าเสียหายให้การประปาองค์การบริหารส่วนต าบล เว้นแต่ความช ารุดเสียหายเกิดข้ึนตามสภาพหรือเหตุสุดวิสัยอ่ืนใดที่ผู้ใช้
น้ ามิได้มีส่วนเกี่ยวข้อง หรือการสูญหายมิได้เกิดจากการกระท าของผู้ใช้น้ า การประปาองค์การบริหารส่วนต าบลจะ
ด าเนินการเปลี่ยนมาตรวัดน้ าใหม่ โดยผู้ใช้น้ าไม่เสียค่าใช้จ่ายใดๆ 
 ผู้ใดท าให้ทรัพย์สินของระบบประปาองค์การบริหารส่วนต าบลเสียหาย ผู้นั้นต้องชดใช้ค่าเสียหายให้แก่กิจการประปา
องค์การบริหารส่วนต าบล 
 ผู้ใช้น้ าต้องช าระค่าธรรมเนียมในการบ ารุงรักษามาตรน้ า ตามบัญชีอัตราค่าธรรมเนียมและค่าบริการ 
 ค่าน้ า ค่าติดตั้งมาตรวัดน้ า และค่าธรรมเนียมต่าง ๆ ให้เป็นไปตามที่กิจการประปาขององค์การบริหารส่วนต าบลก าหนด 
ตามบัญชีอัตราค่าธรรมเนียมและค่าบริการ 
 เมื่อผู้ใช้น้ าจะเลิกใช้น้ า หรือย้ายสถานที่อยู่ หรือโอนให้ผู้อ่ืน ต้องแจ้งให้เจ้าหน้าที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นทราบ
ล่วงหน้า 7 วัน 
13. ขั นตอน ระยะเวลา และส่วนงานที่รับผิดชอบ 

ที ่ ประเภทขั นตอน 
รายละเอียดของขั นตอน

การบริการ 
ระยะเวลา
ให้บริการ 

ส่วนงาน / 
หน่วยงานที่
รับผิดชอบ  

หมายเหตุ 

1) 

การตรวจสอบเอกสาร 
 

ผู้ที่ประสงค์จะขอใช้
น้ าประปา ยื่นค าร้องขอใช้น้้้
ประปา        หรือผู้รับมอบ
อ านาจ ยื่นค าขอพร้อม
เอกสารหลักฐาน และ
เจ้าหน้าที่ตรวจสอบค าร้อง 
และเอกสารหลักฐาน
ประกอบ 
 
 

1 วัน - (หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ 
องค์การบริหาร
ส่วนต าบลไผ่ขวาง) 
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ที ่ ประเภทขั นตอน 
รายละเอียดของขั นตอน

การบริการ 
ระยะเวลา
ให้บริการ 

ส่วนงาน / 
หน่วยงานที่
รับผิดชอบ  

หมายเหตุ 

2) 

การพิจารณา 
 

เจ้าหน้าที่องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นท่ีได้รับ
มอบหมาย ลงตรวจสอบพ้ิน
ที่ พร้อมเตีรยมอุปกรณ์และ
ด าเนินการติดตั้งมาตรวัดน้ า
และเครื่องก้ันน้ า 
 

1 วัน - (หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ 
องค์การบริหาร
ส่วนต าบลไผ่ขวาง) 

ระยะเวลาด าเนินการรวม   2 วัน 
 

14. งานบริการนี  ผ่านการด าเนนิการลดขั นตอน และระยะเวลาปฏิบัติราชการมาแล้ว  
ยังไม่ผ่านการด าเนินการลดขั้นตอน 
 
15. รายการเอกสารหลักฐานประกอบการยื่นค าขอ 

15.1) เอกสารยืนยันตัวตนที่ออกโดยหน่วยงานภาครัฐ 

ที ่ รายการเอกสาร
ยืนยันตัวตน 

หน่วยงานภาครัฐผู้
ออกเอกสาร 

จ านวนเอกสาร 
ฉบับจริง 

จ านวนเอกสาร 
ส าเนา 

หน่วยนับ
เอกสาร  หมายเหตุ 

1) 
บัตรประจ าตัว
ประชาชน 

- 1 1 ชุด - 

2) 
ส าเนาทะเบียน
บ้าน 

- 1 1 ชุด - 

 
15.2) เอกสารอ่ืน ๆ ส าหรับย่ืนเพิ่มเติม 

ที ่ รายการเอกสาร
ยื่นเพิ่มเติม 

หน่วยงานภาครัฐผู้
ออกเอกสาร 

จ านวนเอกสาร 
ฉบับจริง 

จ านวนเอกสาร 
ส าเนา 

หน่วยนับ
เอกสาร  หมายเหตุ 

ไม่พบเอกสารอื่น ๆ ส าหรับยื่นเพิ่มเติม 
 

16. ค่าธรรมเนียม 
1) ค่าธรรมเนียมการขอติดตั งมาตรใหม่ 

 ค่าธรรมเนียม 500 บาท 
หมายเหตุ -   
 

2) ค่าน  าลูกบากศ์เมตร 
 ค่าธรรมเนียม 5 บาท 
หมายเหตุ (5บาท/หน่วย)   
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3) ค่าธรรมเนียมในการบ ารุงรักษามาตรวัดน  า 
 ค่าธรรมเนียม 5 บาท 
หมายเหตุ (5 บาท/เดือน)   
 

4) ค่าธรรมเนียมในการติดตั งมาตรวัดน  าใหม่ในกรณีงดถูกส่งน  า 
 ค่าธรรมเนียม 100 บาท 
หมายเหตุ -   
 

5) ค่าธรรมเนียมในการติดตั งมาตรวัดน  าใหม่ในกรณีงดถูกส่งน  า เนื่องจากลักน  าใช้ 
 ค่าธรรมเนียม 1,000 บาท 
หมายเหตุ -   
 

 
17. ช่องทางการร้องเรียน 
1) ช่องทางการร้องเรียน ที่ท าการองค์การบริหารส่วนต าบลไผ่ขวาง โทร 036 - 202980 

หมายเหตุ - 
2) ช่องทางการร้องเรียน ศูนย์บริการประชาชน ส านักปลัดส านักนายกรัฐมนตรี 

หมายเหตุ ( เลขที่ 1 ถ.พิษณุโลก เขตดุสิต กทม. 10300 / สายด่วน 1111 / www.1111.go.th / ตู้ 
ปณ.1111 เลขที่ 1 ถ.พิษณุโลก เขตดุสิต กทม. 10300) 

 
18. ตัวอย่างแบบฟอร์ม ตัวอย่าง และคู่มือการกรอก  

ไม่มีแบบฟอร์ม ตัวอย่าง และคู่มือการกรอก 

 
19. หมายเหตุ 
- 
 

วันที่พิมพ์ 02/09/2558 
สถานะ รออนุมัติขั้นที่ 2 โดยส านักงาน 

ก.พ.ร. (OPDC) 
จัดท าโดย องค์การบริหารส่วนต าบลไผ่ขวาง 

อ าเภอบ้านหมอ จังหวัดสระบุรี สถ.
มท. 

อนุมัติโดย - 
เผยแพร่โดย - 

 
 

 
 


