
 

 

 

 

 

คู่มือแนวทางปฏิบัติการจัดการ 

เรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ของ 

องค์การบริหารส่วนตำบลไผ่ขวาง 

อำเภอบ้านหมอ จังหวีดสระบุรี 

 

 

 

 

 

 

 



คํานํา 

คูมือแนวทางปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบขององค์การบริหารส่วนตำบล
ไผ่ขวาง จัดทำขึ้นเพื่อใชเป็นเครื่องมือสำคัญในการสร้างการมีสวนรวมจากทุกภาคีเครือข่ายด้านการปองกันและ
ปราบปรามการทุจริต การส่งเสริมและคุมครองจริยธรรมบุคลากรทุกระดับ เป็นแนวทางการดำเนินการจัดการ
เรื่องรองเรียนการทุจริตขององค์การบริหารส่วนตำบลไผ่ขวาง ทั้งนี้การจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตจำเป็นตอง  
มีขั้นตอนหรือกระบวนการ และแนวทางในการปฏิบัติงานที่ชัดเจนและเป็นมาตรฐานเดียวกัน เพื่อใหการบริหาร
ราชการเป็นไปด้วยความถูกตอง ยุติธรรม ควบคูกับการพัฒนา บําบัดทุกข บํารุงสุขของประชาชนได้อย่าง            
มีประสิทธิภาพ ด้วยความรวดเร็วและเกิดผลสัมฤทธิ์อย่างเป็นรูปธรรม 
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บทที่ 1  

แผนผังการจัดการเร่ืองรองเรียนทุจริตและประพฤติมิชอบ  
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1. ร้องเรียนด้วยตนเอง ณ ที่ทำการ
องค์การบริหารส่วนตำบลไผ่ขวาง 

5.ร้องเรียนผ่านทางไปรษณีย์ ถงึที่ทำการ
องค์การบริหารส่วนตำบลไผ่ขวาง หมู่ที่ 1 

ตำบลไผ่ขวาง อำเภอบ้านหมอ จังหวัดสระบุรี 

4.ร้องเรียนผ่านทาง facebook  
องค์การบริหารส่วนตำบลไผ่ขวาง   
อำเภอบ้านหมอ จังหวัดสระบุรี 

3.ร้องเรียนผ่านทาง E-mail กลางของ
องค์การบริหารส่วนตำบลไผ่ขวาง

saraban@paikwang.go.th  
 

2. ร้องเรียนผ่านทางเว็บไซต์องค์การ
บริหารส่วนตำบลไผ่ขวาง  
www.paikwang.go.th สำนักปลัด องค์การบริหารส่วนตำบลไผ่ขวาง 

รับเรื่องรองเรียน 

ประสานงานหน่วยงานที่รับผิดชอบ 
ดําเนินการตรวจสอบขอเท็จจริง 

ยุติเร่ืองแจ้งผู้รองเรียน/ร้องทุกข์
ทราบ(15 วนั) 

ไม่ยุติเร่ืองแจ้งผู้รองเรียน/ 
ร้องทุกข์ทราบ(15 วัน) 

ยตุ ิ ไม่ยตุ ิ

สิ้นสุดการดำเนนิการ 
รายงานผลให้ผู้ร้องเรียนทราบ 



บทที่ 2  
บทนํา 

 
2.1 หลักการและเหตุผล 

องค์การบริหารส่วนตำบลไผ่ขวาง มีบทบาทหนาที่ในการกําหนดทิศทาง วางกรอบการดําเนินงาน
การปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบการสงเสริมและคุมครองจริยธรรมของสวนราชการ      
ใหสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต เพื่อใชเปนเครื่องมือสําคัญในการ      
สรางการมีสวนรวมจากทุกภาคีเครือขายดานการปองกันและปราบปรามการทุจริต การสงเสริมและคุมครอง
จริยธรรมบุคลากรสํานักงานเทศบาลตําบลสองสลึงนอกจากนี้ ยังมีหนาที่สําคัญในการรับแจงเบาะแสและเรื่องรอง
เรียน ประสาน ติดตามหนวยงานที ่เกี ่ยวของกับการจัดการเรื ่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ               
จากชองทางการรองเรียนขององค์การบริหารส่วนตำบลไผ่ขวาง ทั้ง 5 ชองทาง ประกอบดวย 

- ชองทางที่ 1 สํานักปลัด องค์การบริหารส่วนตำบลไผ่ขวาง (กรณีรองเรียนดวยตนเอง) 
  - ชองทางที่ 2 โทร ๐ – ๓620 – 2980 ในวันและเวลาราชการ 

- ชองทางที่ 3 ทางเว็บไซตของหนวยงาน www.paikwang.go.th 
- ชองทางที่ 4 ทาง www.facebook.com/องค์การบริหารส่วนตำบลไผ่ขวาง 
- ชองทางที ่ 5 รองเรียนผานตูไปรษณีย ถึงองค์การบริหารส่วนตำบลไผ่ขวาง หมู ่ที ่ 1 ตำบลไผ่ขวาง        

อำเภอบ้านหมอ จังหวัดสระบุรี 18130 
2.2 วัตถุประสงค 

1) เพื่อใหบุคลากรผูเกี่ยวของ หรือเจาหนาที่ผูรับผิดชอบสามารถนําไปเปนกรอบแนวทางการดําเนินงาน
ใหเกิดเปนรูปธรรม ปฏิบัติงานตามมาตรฐานกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียนดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

2) เพื่อใหมั่นใจวากระบวนการจัดการเรื่องรองเรียนดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ ใชเปนแนวทางการ
ปฏิบัติงานตามขั้นตอนที่สอดคลองกับขอกําหนด ระเบียบ หลักเกณฑ และกฎหมายที่เกี่ยวของกับการรับเรื่องราว  
รองทุกขอยางครบถวนและมีประสิทธิภาพ 

3) เพื่อพิทักษสิทธิของประชาชนและผูรองเรียน 
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บทที่ 3  
ระบบการจัดการเร่ืองรองเรียนการทุจริต 

 
3.1 บทบาทหนาที่รับผิดชอบของหนวยงาน  

มีบทบาทหนาที่ในการดําเนินการเสริมสรางความเขมแข็งและเครือขายสําคัญในการขับเคลื่อนนโยบาย
และมาตรการตางๆ ในการตอตานการทุจริตในหนวยงาน มีอํานาจหนาที่ ดังนี้  

1. จัดทําแผนปฏิบัติการปองกันและปราบปรามการทุจริตของสวนราชการ ใหสอดคลองกับยุทธศาสตร   
วาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐและนโยบายของรัฐบาลที่เกี่ยวของ  

2. ประสาน เรงรัด และกํากับในเจาหนาที่ผูเกี่ยวของ ดําเนินการตามแผนปฏิบัติการปองกัน การทุจริต
ของหนวยงาน  

3. ดําเนินการเกี่ยวกับขอรองเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเวนการปฏิบัติหนาที่โดยมิชอบของ  
เจาหนาที่ในหนวยงาน  

4. ปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานที่เกี่ยวของ หรือไดรับมอบหมาย  
3.2 หลักเกณฑในการรับเรื่องรองเรียนการทุจริต  

3.2.1 ใชถอยคําเบื้องตน และใชขอความสุภาพ ประกอบดวย  
1) ชื่อ ที่อยูของผูรองเรียนชัดเจน  
2) วัน เดือน ปของหนังสือรองเรียน  
3) ขอเท็จจริง หรือพฤติการณของเรื่องที ่รองเรียน ปรากฏอยางชัดเจนวามีมูล ขอเท็จจริง 

เกี่ยวกับการทุจริตของเจาหนาที่หรือหนวยงาน ชัดเจนเพียงพอที่สามารถดําเนินการสืบสวนหรือ สอบสวนได  
4) ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุและพยานบุคคล (ถามี)  

3.2.2 ขอรองเรียน ตองเปนเรื่องจริงที่มีมูลเหตุ มิไดหวังสรางกระแสหรือสรางขาวที่เสียหาย ตอบุคคลอ่ืน
หรือหนวยงานที่เกี่ยวของ  

3.2.3 เปนเรื่องท่ีผูรองเรียนไดรับความไมชอบธรรม อันเนื่องมาจากการปฏิบัติหนาที่ตางๆ ของเจาหนาที่
องค์การบริหารส่วนตำบลไผ่ขวาง  

3.2.4 ไมเปนคํารองเรียนที่เขาลักษณะดังตอไปนี้  
1) คํารองเรียน ที่เขาสูกระบวนยุติธรรมแลว หรือเปนเรื่องที่ศาลไดมีคําพิพากษา หรือคําสั่งถึง

ที่สุดแลว  
2) คํารองเรียนที่เกิดจากการโตแยงสิทธิระหวางบุคคลตอบุคคลดวยกัน นอกเหนือจากหลัก

เกณฑดังกลาวแลว ใหอยูในดุลพินิจของผูบริหารทองถิ่น วาจะรับ ไวพิจารณาหรือไม เปนเรื่องเฉพาะกรณีไป 
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บทที่ 4  
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

 
4.1 หนวยงานที่รับผิดชอบ งานนิติการ องค์การบริหารส่วนตำบลไผ่ขวาง 
4.2 กระบวนการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต ผูรองเรียนยื่นเรื่องรองเรียนผานทางชองทางตางๆ ขององค์การ
บริหารส่วนตำบลไผ่ขวาง โดยให เจาหนาที่ผูเกี่ยวของดําเนินการตามข้ันตอน ดังนี้  

4.2.1 เจาหนาที่รับเรื่องรองเรียนการทุจริตตามชองทางตางๆ  
4.2.2 เจาหนาที่ประสานหนวยงานที่เกี่ยวของดําเนินการตรวจสอบขอเท็จจริง  
4.2.3 เจาหนาที่ดําเนินการตรวจสอบขอเท็จจริง  

- กรณีเรื่องยุติ ใหแจงผลใหผูรองเรียนทราบภายใน 15 วัน  
- กรณีเรื่องไมยุติ 1) ใหต้ังคณะกรรมการสอบขอเท็จจริง 2) แจงการดําเนินงานใหผูรองเรียน

ทราบเบื้องตน ภายใน 15 วัน  
4.2.4 เจาหนาที่จัดทํารายงานสรุปผลเรื่องรองเรียนการทุจริตเสนอผูบริหาร  

4.3 การบันทึกเรื่องรองเรียน  
4.3.1 กรอกแบบฟอรมบันทึกเรื่องรองเรียน โดยมีรายละเอียด ชื่อ-สกุล ที่อยู หมายเลข โทรศัพทติดตอ 

เรื่องรองเรียน และสถานที่เกิดเหตุรวมถึงสาเหตุ  
4.3.2 ทุกชองทางที่มีการรองเรียน เจาหนาที่ตองบันทึกขอรองเรียนลงสมุดบันทึกขอ รองเรียน  

4.4 การติดตามแกไขปญหาเรื่องรองเรียน ใหหนวยงานหรือเจาหนาที่ผูเกี่ยวของรายงานผลการดําเนินการให  
คณะกรรมการรองเรียน การทุจริตทราบ ภายใน 15 วันทําการ เพ่ือดําเนินการแจงใหผูรองเรียนทราบ  
4.5 การรายงานผลการดําเนินงานใหผูบริหารทราบ - รวบรวมขอมูล และรายงานสรุปการดําเนินการเรื ่อง           
รองเรียนการทุจริตใหผูบริหารทราบ - รายงานเรื่องรองเรียนหลังจากสิ้นปงบประมาณ เพ่ือดําเนินการจัดทําขอมูล
เชิงสถิติเรื่องรองเรียนการทุจริตประจําปี 
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บทที่ 5 

ชองทางการรับเร่ืองรองเรียนการทุจริต 
 

ชองทางการรองเรียน ความถี่ในการ
ตรวจสอบชองทาง 

หมายเหตุ 

1. องค์การบริหารส่วนตำบลไผ่ขวาง 
(กรณีรองเรียนดวยตนเอง) 

ทุกวัน เวนวันหยุดราชการ 

2. ทางโทรศัพท ๐ – ๓620 – 2980 
 

ทุกวัน 
 

เวนวันหยุดราชการ 

3. ทางเว็บไซตของหนวยงาน 
(www.paikwang.go.th) 

ทุกวัน  

4. ทาง www.facebook.com/ 
องค์การบริหารส่วนตำบลไผ่ขวาง  

ทุกวัน  

5. รองเรียนผานตูไปรษณีย ถึง 
องค์การบริหารส่วนตำบลไผ่ขวาง  
หมู่ที่ 1 ตำบลไผ่ขวาง  อำเภอบ้านหมอ 
จังหวัดสระบุรี 18130 

 

ทุกวัน  
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บทที่ 6 
หนังสือรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของขาราชการ 

 
วันที่.............เดือน..............................พ.ศ................ 

 
หมายเลขบัตรประจําตัวประชาชน............................................... 
ชื่อผูรองเรียน.......................................................................... นามสุกล................................................................... 
จังหวัด..................................... โทรศัพท..................................... E-mail................................................................. 
ขอกลาวหา/ขอรองเรียน (เรื่อง)................................................................................................... ............................. 
รายละเอียด:: ................................................................................................................ ........................................... 
................................................................ ............................................................................................. ..................... 
............................................................................................................................. ..................................................... 
............................................................................................................................. ..................................................... 
วัน/เดือน/ป หรือชวงเวลาที่เกิดเหตุ........................................................................................................... ...............  
เหตุการณโดยยอ :: .................................................................................................................... ............................... 
............................................................................................................................. ...................................................... 
................................................................................................................................................................ ................... 
........................................................................................................................ ........................................................... 
............................................................................................................................. ...................................................... 
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