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๑. หลักการและเหตุผล   

การบริหารจัดการอัตรากําลังของหนวยงานรัฐ เปนสิ่งท่ีสําคัญและตองดําเนินการตอเนื่อง 
เนื่องจากการกําหนดอัตรากําลังคนในองคกรหนึ่งจะมีความสัมพันธกับการกําหนดอัตราเงินเดือน คาจาง 
คาตอบแทน ประโยชนตอบแทนอ่ืน และสวัสดิการอ่ืน ๆ อีกมากมาย ท่ีมีความสัมพันธเก่ียวเนื่องสอดคลองกัน               
จึงไดกําหนดนโยบายและดานการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลดานโครงสรางการบริหารและนโยบาย
เก่ียวกับผลผลิตหรือประสิทธิภาพของทรัพยากรบุคคล ดังตอไปนี้ 

๑. เสริมสรางความม่ันคง ขวัญกําลังใจ และคุณภาพชีวิต โดยสงเสริมความกาวหนาของ
ผูปฏิบัติงานท่ีมีผลงานและสมรรถนะความสามารถในทุกโอกาส ใหผลประโยชนตอบแทนท่ีเปนธรรมในอัตราท่ี
เหมาะสม และจัดสวัสดิการใหตามความจําเปนและเหมาะสม  

๒. เพ่ิมคุณคาของบุคลากรใหเปนมืออาชีพในระดับสากล โดยใหไดรับการพัฒนาอยางตอเนื่อง 
สอดคลอง กับสถานการณ วิสัยทัศน และยุทธศาสตรขององคกร และสนับสนุนการทางานเปนทีม  

๓. บริหารทรัพยากรบุคคลโดยมุงเนนผลงาน เพ่ือตอบสนองความตองการชอบประชาชน และ
เกิดประโยชนสูงสุดแกทางราชการ  

๔. บริหารทรัพยากรมนุษยดวยความเปนธรรม โปรงใส ตรวจสอบได โดยใชผลงานและ
สมรรถนะความสามารถเปนปจจัยสําคัญในการพิจารณาความดีความชอบ 

๕. เสริมสรางบุคลากรใหมีคุณธรรม เสียสละ และอุทิศตนเพ่ือองคกร สังคม และประเทศชาติ    
โดยสงเสริมใหปฏิบัติตามประมวลจริยธรรม ยกยองเชิดชูผูปฏิบัติงานท่ีมีคุณธรรม สงเสริมกิจกรรมทางศาสนา 
ประเพณี และวัฒนธรรมอันดีงาม รวมท้ังชวยเหลือกิจกรรมของสังคม  

๖. เพ่ิมประสิทธิภาพการทํางานดวยการนําระบบ Key Performance Indicator (KPI) และ
ระบบสมรรถนะ (Competency) มาใชเพ่ือประเมินผลการปฏิบัติงาน  

2. กรอบแนวคิด ท่ีมาของสมรรถนะ (Competencies) และประโยชนของสมรรถนะ (Competencies) 

 
ท่ีมาของสมรรถนะ ประกอบดวย องคความรู (Knowledge): ขอมูลความรูท่ีบุคคลมีในสาขา

ตางๆ ทักษะ (Skills): ความเชี่ยวชาญ ชํานาญพิเศษในดานตางๆ บทบาทท่ีแสดงออกตอสังคม (Social Role): 
บทบาทท่ีบุคคลแสดงออกตอผูอ่ืน ภาพลักษณภายใน (Self-Image): ความรูสึกนึกคิดเก่ียวกับเอกลักษณและ
คุณคาของตน อุปนิสัย (Traits): ความเคยชิน พฤติกรรมซํ้าๆ ในรูปแบบใดรูปแบบหนึ่ง และแรงผลักดันเบื้องลึก 
(Motives): จินตนาการ แนวโนม วิธีคิด วิธีปฏิบัติตนอันเปนไปโดยธรรมชาติของบุคคล 
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การประยุกตกรอบแนวคิดเรื่องสมรรถนะ (Competencies) กับระบบบริหารทรัพยากรบุคคล 
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3. แนวคิดพ้ืนท่ีฐานของสมรรถนะกับการประเมินสมรรถนะ 
  สมรรถนะ (Competency) หรือพฤติกรรมการปฏิบัติราชการ หมายถึงสิ่งท่ีผูปฏิบัติแสดงออกใน
ระหวางการปฏิบัติราชการอันเปนผลจากแรงจูงใจหรือแรงผลักดันภายในจิตใจ  ท่ีจะสงผลตอความสําเร็จในการ
ปฏิบัติหนาท่ีตามตําแหนงท่ีรับผิดชอบอยูใหสําเร็จลุลวงไปดวยดี การประเมินสมรรถนะ ก็คือ การประเมินวา      
ผูปฏิบัตินั้นๆ ไดแสดงออกถึงพฤติกรรมท่ีสะทอนสมรรถนะท่ีควรจะเปนของตําแหนงหรือไม ประการใด หาก      
ผูปฏิบัตินั้นไดแสดงใหเห็นถึงพฤติกรรมอยางนอยเทากับพฤติกรรมท่ีควรจะเปนแลว ยอมถือไดวาผูปฏิบัตินั้นๆ มี
สมรรถนะไดตามท่ีตําแหนงท่ีรับผิดชอบ การท่ีทําไดตามพฤติกรรมท่ีควรจะเปนหรือไมนั้นยอมสงผลถึงผลการ
ปฏิบัติราชการของผูปฏิบัตินั้นๆ 
  การนําแนวคิดของสมรรถนะไปใชในการบริหารจัดการดานทรัพยากรบุคคล กระทําไดโดยการ
จัดสรางเปนพจนานุกรมสมรรถนะ (Competency dictionary) โดยพจนานุกรมนี้จะอธิบายถึงพฤติกรรมท่ี
สะทอนสมรรถนะในแตละเรื่อง โดยจัดตามระดับสมรรถนะตางๆ สําหรับรายละเอียดในเรื่องนี้ อาจศึกษาเพ่ิมเติม
ไดจาก คูมือสมรรถนะสําหรับการประเมินผลการปฏิบัติงานขาราชการสวนทองถ่ินหรือพนักงานสวนทองถ่ินของ
กรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน 
  การประเมินสมรรถนะเปนการนําพจนานุกรมสมรรถนะมาใชกับการประเมินโดยนําพฤติกรรมท่ี
ระบุไวในสมรรถนะแตละเรื่องมาใชเปนเกณฑในการประเมิน 

 
กระบวนการในการประเมินสมรรถนะ (Competency) ตั้งอยูบนสมมุติฐานเรื่อง Job-Person 

Matching” ท่ีวา ยิ่งองคกรสามารถหาบุคลากรท่ีเหมาะกับงานเทาไร ผลงานของบุคลากรผูนั้นก็จะยิ่งดีข้ึนเทานั้น 
การท่ีบุคลากรมีผลงานดีไมเพียงแตสงผลตอผลงานขององคกรและยังสงผลใหบุคลากรมีความสุขในการทํางานมาก
ยิ่งข้ึนดวย การประเมินผลสมรรถนะท่ีสามารถหาความเหมาะสมระหวางศักยภาพของคนกับสิ่งท่ีงานตองการ
อยางถูกตองนั้นข้ึนอยูกับ  

- มีตนแบบสมรรถนะท่ีถูกตองและเหมาะสมในแตละงาน 
- มีเครื่องมือและกระบวนการท่ีเหมาะสมในการประเมินสมรรถนะและความสามารถ 
- ผูประเมินดําเนินการประเมินดวยความโปรงใสและยุติธรรม โดยอาศัยความเขาใจในตนแบบ

สมรรถนะ วิธีการในการใชเครื่องมือ และกระบวนการในการประเมินท่ีถูกตอง 
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4. แนวคิดในการบริหารผลงาน  
การวางแผน (Planning)  

1) มีเปาหมายเพ่ือสรางความชัดเจนในผลงานเปาหมายและวิธีการท่ีจะใหไดมาซ่ึงผลงาน
ดังกลาว 

2) ถายทอดเปาหมายงานในระดับองคกรและระดับสวนงานลงมาสูตําแหนงงาน 
3) เปนการสื่อสารสองทางระหวางหัวหนาและลูกนอง 
4) มีการวางแผนเพ่ือพัฒนาศักยภาพบุคลากรดวย 

การใหคําปรึกษาและการบริหารผลงานกลางป (Coaching & Interim Review)  
1) มีเปาหมายเพ่ือเสริมสรางหรือทบทวนทิศทางผลการปฏิบัติงานเพ่ือใหแนใจวาจะสามารถ

บรรลุตามเปาหมายผลการปฏิบัติงานท่ีวางไวได 
2) สามารถทําไดท้ังท่ีเปนทางการและไมเปนทางการ 
3) เปนการสื่อสารสองทางระหวางหัวหนาและลูกนอง 

การประเมินทายป (Year-end Review)  
1) มีเปาหมายเพ่ือการสรางขวัญและกําลังใจ พิจารณาความดีความชอบ ตลอดจนพัฒนาบุคลากร 
2) เปนการสื่อสารสองทางระหวางหัวหนาและลูกนอง 
3) ประเมินผลงานท่ีบุคลากรบรรลุไดในรอบการประเมินนั้นๆ 
4) ใหคําติชมผลงานตามจริงและสิ่งท่ีควรปรับปรุงแกไข 

การใหผลตอบแทน (Rewarding) เชื่อมโยงผลการประเมินไปสูกระบวนการอ่ืนๆท่ีเก่ียวของเชน การ
จายผลตอบแทน (ท้ังในรูปของเงินเดือน โบนัส รางวัล ฯลฯ) และการเลื่อนข้ันงาน 
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5. แนวทางในการประเมินสมรรถนะของสวนราชการ/สํานัก/กอง 
  ตามหลักเกณฑและวิธีการประเมินผลการปฏิบัติราชการกําหนดวา สวนราชการจะตองจัดใหมี
การประเมินสมรรถนะเปนสวนหนึ่งของการประเมินผลการปฏิบัติราชการ โดยใหนําคะแนนท่ีไดจากการประเมิน
สมรรถนะไปใชในการคิดคํานวณคะแนนผลการปฏิบัติราชการ และการประเมินสมรรถนะนี้อยางนอยตองมีการ
ประเมินสมรรถนะหลัก ๕ เรื่อง ซ่ึงอิงกับพจนานุกรมสรรถนะมาตรฐานของกรมสงเสริมการปกครองทองถ่ินโดย
สมรรถนะหลักดังกลาวประกอบดวย 
  (๑) การมุงผลสัมฤทธิ์ 
  (๒) การยึดม่ันในความถูกตองและจริยธรรม 
  (๓) ความเขาใจในองคกรและระบบงาน 
  (๔) การบริการเปนเลิศ 
  (๕) การทํางานเปนทีม 
  จากขางตน จะเห็นไดวาสวนราชการมีอิสระท่ีจะเพ่ิมเติมจากขอกําหนดพ้ืนฐานไดดังนั้นสวน
ราชการตางๆ อาจมีแนวทางและวิธีการประเมิน (หรือวัด) สมรรถนะท่ีแตกตางกันไปตามความเหมาะสม ผูปฏิบัติ
จึงควรไดทําความเขาใจกับขอกําหนดซ่ึงสวนราชการจะประกาศใชเปนการเฉพาะของสวนราชการเอง ท้ังนี้ 
โดยท่ัวไปจะครอบคลุมเรื่องดังตอไปนี้ 
  ๑. สมรรถนะท่ีใชในการประเมิน : สวนราชการจะมีการกําหนดสมรรถนะเปนการเฉพาะของสวน
ราชการเพ่ิมเติมจากสมรรถนะหลัก ๕ เรื่องซ่ึงกําหนดโดยกรมสงเสริมการปกครองทองถ่ินหรือไม ถามีสมรรถนะท่ี
เพ่ิมเติมนั้นคือเรื่องใด และมีการนิยามไวเปนพจนานุกรมสมรรถนะเชนใด มีการแจกแจงระดับสมรรถนะของ
ตําแหนงไวเปนเชนใด สมรรถนะท่ีใชในการประเมิน 
   1.1 สมรรถนะหลัก  5  สมรรถนะ 
    (๑) การมุงผลสัมฤทธิ์ 
    (๒) การยึดม่ันในความถูกตองและจริยธรรม 
    (๓) ความเขาใจในองคกรและระบบงาน 
    (๔) การบริการเปนเลิศ 
    (๕) การทํางานเปนทีม 
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 1.2 สมรรถนะประจําผูบริหาร (สําหรับประเภทบริหารทองถ่ิน  อํานวยการทองถ่ิน) 

ประกอบดวย  ๔  สมรรถนะ  คือ 

    (1) การเปนผูนําในการเปลี่ยนแปลง 
    (2) ความสามารถในการเปนผูนํา 
    (3) ความสามารถในการพัฒนาคน 
    (4) การคิดเชิงกลยุทธ 
   1.3 สมรรถนะประจําสายงาน (อยางนอย 3 สมรรถนะ) สําหรับประเภทวิชาการ และท่ัวไป 
    (๑) การกํากับติดตามอยางสมํ่าเสมอ 
    (๒) การแกไขปญหาอยางมืออาชีพ 
    (๓) การแกไขปญหาและการดําเนินการเชิงรุก 
    (๔) การคนหาและการบริหารจัดการขอมูล 
    (๕) การควบคุมและจัดการสถานการณอยางสรางสรรค 
    (๖) การคิดวิเคราะห 
    (๗) การบริหารความเสี่ยง 
    (๘) การบริหารทรัพยากร 
    (๙) การมุงความปลอดภัยและการระวังภัย 
    (๑๐) การยึดม่ันในหลักเกณฑ 
    (๑๑) การวางแผนและการจัดการ 
    (๑๒) การวิเคราะหและบูรณาการ 
    (๑๓) การสรางใหเกิดการมีสวนรวมในทุกภาคสวน 
    (๑๔) การสั่งสมความรูและความเชี่ยวชาญในสายอาชีพ 
    (๑๕) การใหความรูและการสรางสายสัมพันธ 
    (๑๖) ความเขาใจผูอ่ืนและตอบสนองอยางสรางสรรค 
    (๑๗) ความเขาใจพ้ืนท่ีและการเมืองทองถ่ิน 
    (๑๘) ความคิดสรางสรรค 
    (๑๙) ความละเอียดรอบคอบและความถูกตองของงาน 
    (๒๐) จิตสํานึกและความรับผิดชอบตอสิ่งแวดลอม 
    (๒๑) ศิลปะโนมนาวจูงใจ 
    (๒๒) สรางสรรคเพ่ือประโยชนทองถ่ิน 
    * ทุกประเภททุกสายงานและระดับตําแหนง อยางนอย ๓ สมรรถนะ  
  2. ความรูท่ีจําเปนในงาน  ประกอบดวย 
   2.1 ความรูท่ีจําเปนในงาน 
   2.2 ความรูเรื่องกฎหมาย 
   2.๓ ความรูเรื่องเศรษฐกิจพอเพียง 
   2.4 ความรูท่ัวไปเรื่องชุมชน 
   2.5 ความรูเรื่องการจัดการความรู 
   2.6 ความรูเรื่องการจัดการจัดทําแผนปฏิบัติการและแผนยุทธศาสตร 
   2.7 ความรูเรื่องการติดตามประเมินผล 
   2.8 ความรูเรื่องระบบการจัดการองคการ 
   2.9 ความรูเรื่องการวิเคราะหผลกระทบตาง ๆ เชน EIA HIA ฯลฯ 
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   2.๑๐ ความรูเรื่องการทํางบการเงินและงบประมาณ 
   2.๑๑ ความรูเรื่อง GFMIS 
   2.๑๒ ความรูเรื่องการบริหารความเสี่ยง 
   2.๑๓ ความรูเรื่องบัญชีและระบบบัญชี 
   2.๑๔ ความรูเรื่องจัดซ้ือจัดจางและกฎระเบียบพัสดุ 
   2.๑๕ ความรูเรื่องการบริหารทรัพยากรบุคคล 
   2.๑๖ ความรูเรื่องการพัฒนาบุคลากร 
   2.๑๗ ความรูเรื่องงานธุรการและงานสารบรรณ 
   2.๑๘ ความรูเรื่องสถานการณภายนอกและผลกระทบตอเศรษฐกิจและสังคมในพ้ืนท่ี 
   2.19 ความรูเรื่องสื่อสาธารณะ 
   2.20 ความรูเรื่องการบริหารจัดการ Hardware Software และ Network 
   2.21 ความรูเรื่องบรรณารักษ 
   * ประเภทบริหาร/ประเภทอํานวยการ อยางนอยสายงานละ ๗ ดาน ประเภทวิชาการ 
อยางนอยสายงานละ ๕ ดาน และ ประเภทท่ัวไป อยางนอยสายงานละ ๓ ดาน 

3. ทักษะท่ีจําเปนในงาน  ประกอบดวย 
   3.1 ทักษะการบริหารขอมูล 
   3.2 ทักษะการใชคอมพิวเตอร 
   3.3 ทักษะการประสานงาน  

3.4 ทักษะในการสืบสวน 
   3.5 ทักษะการบริหารโครงการ 
   3.6 ทักษะในการสื่อสาร การนําเสนอ และถายทอดความรู 
   3.7 ทักษะการเขียนรายงานและสรุปรายงาน 
   3.8 ทักษะการเขียนหนังสือราชการ 
   3.9 ทักษะการใชเครื่องมือและอุปกรณทางวิทยาศาสตร 
   * ประเภทบริหาร/ประเภทอํานวยการ อยางนอยสายงานละ ๔ ดาน และประเภท
วิชาการ/ประเภทท่ัวไป อยางนอยสายงานละ ๓ ดาน 

ดังนั้น จึงกําหนดเปนหลักเกณฑในการสรรหา แตงตั้ง เลื่อนระดับ การเลื่อนข้ันเงินเดือน 

การพัฒนาบุคลากรแตละตําแหนง ซ่ึงแตละตําแหนงจะตองไดคะแนนรวมไมต่ํากวารอยละ ๖๐ ประกอบดวย 
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สมรรถนะหลัก 

การมุงผลสัมฤทธิ ์ (Achievement Motivation – ACH) 

คําจํากัดความ:ความต้ังใจ และความขยนัหมั่นเพียรปฏิบัติงานเพือ่ใหไดผลงานตามเปาหมายและมาตรฐานที่องคกรกําหนดไวอยางดีที่สุด อีกทั้งหมายความรวมถึงความมุงมั่นในการปรับปรุงพัฒนาผลงานและกระบวนการปฏิบัติงานใหมี

คุณภาพและประสิทธิภาพสูงสุดอยูเสมอ  
ระดับที่ 0:ไมแสดงสมรรถนะดานน้ีอยางชัดเจน 

 

ระดับที่ 1: แสดงความพากเพียรพยายาม และต้ังใจทํางานใหดี 

•มีความมานะอดทน ขยันหมั่นเพยีรในการทางาน และตรงตอเวลา 

•มีความรับผิดชอบในงาน สามารถสงงานไดตามกําหนดเวลา 

•ต้ังใจ และพากเพียรพยายามทางานในหนาที่และในสวนของตนใหดีตามที่ไดรับมอบหมาย 

•แสดงความประสงคหรือขอคิดเห็นเพื่อปรับปรุงและพัฒนางานของตนใหดียิ่งๆขึ้นไป 
  

 ระดับที่ 2: แสดงสมรรถนะระดับที่ 1และสามารถทางานไดผลงานตามเปาหมายทีว่างไว หรือตามมาตรฐานขององคกร 

•ทํางานไดผลงานตามเปาหมายที่ผูบังคับบัญชากาํหนด หรือเปาหมายของหนวยงานที่รับผิดชอบ 

•มีความละเอยีดรอบคอบเอาใจใส ตรวจตราความถกูตองของงาน เพื่อใหไดงานที่มีคุณภาพ 

•กําหนดมาตรฐาน หรือเปาหมายในการทางานเพื่อใหไดผลงานที่ดีตามมาตรฐานขององคกร 

•หมั่นติดตามผลงาน และประเมินผลงานของตนเพื่อใหไดงานที่มีคุณภาพตามมาตรฐานขององคกร 

•คิดหาวธิีการใหมๆ ในการปรับปรุงงานของตนใหมีคุณภาพและประสิทธิภาพยิง่ขึ้นอยูเสมอ 
  

 ระดับที่ 3: แสดงสมรรถนะระดับที่ 2และปรับปรุงวิธีการทางานเพ่ือพัฒนาผลงานใหโดดเดนเกินกวาเปาหมายมาตรฐานที่องคกรกําหนด 

•ปรับปรุงวิธกีารที่ทาใหทางานไดดีขึ้น เร็วขึ้น มีคุณภาพดีขึ้น หรือมีประสิทธภิาพมากขึ้น 

•ปรับปรุง และเปล่ียนแปลงระบบ และวิธีการทางานใหมีคุณภาพ เพื่อใหไดผลงานที่โดดเดนและเกินกวาเปาหมายที่องคกรกําหนดไว 

•เสนอหรือทดลองวิธกีารทางานแบบใหมที่มีประสิทธิภาพมากกวาเดิม เพื่อใหไดผลงานตามที่กําหนดไว 
 

 ระดับที่ 4: แสดงสมรรถนะระดับที่ 3และอุตสาหะมานะบากบ่ันเพ่ือใหบรรลุเปาหมายที่ทาทาย หรือไดผลงานที่โดดเดน และแตกตางอยางไมเคยมีใครทาไดมากอน  

•บรรลุเปาหมายที่ทาทายในงานที่ยากหรือไมเคยมีใครทาไดมากอน โดยใชวธิีการพัฒนาระบบ ประยุกต และบริหารจัดการ เพื่อใหไดผลงานที่โดดเดน และแตกตางอยางที่ไมเคยมีผูใดในองคกรกระทําไดมากอน  

•กําหนดเปาหมายที่ทาทาย และเปนไปไดยาก เพื่อทาใหไดผลงานที่ดีกวาเดิมอยางเห็นไดชัด 

•ทําการพัฒนาระบบ ขั้นตอน วิธีการทางาน เพื่อใหไดผลงานที่โดดเดน และแตกตางไมเคยมีใครทาไดมากอน 
 

ระดับที่ 5: แสดงสมรรถนะระดับที่ 4และอุทิศตนเพ่ือองคกร และประเทศชาติ 

•อุทิศตน ธํารงความถูกตอง และยืนหยดัพิทักษผลประโยชนและชื่อเสียงขององคกร หรือประเทศชาติแมในสถานการณที่อาจสรางความลาบากใจให หรือแมในสถานการณที่อาจเส่ียงตอความมั่นคงในตําแหนงหนาที่การงาน หรืออาจเสียงภัยตอชวีิต 

•ไมประพฤติปฏบิัติตนเพื่อฉอฉลหรือเอาประโยชนสวนตนเปนที่ต้ังทั้งในเชิงวิสัยทัศน กลยุทธ และนโยบายขององคกร โดยมุงเนนประโยชนสวนรวมเพื่อองคกร ประชาชน และประเทศชาติเปนสําคัญ 
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การยึดมั่นในความถูกตองและจริยธรรม (Integrity-ING) 

 

คําจํากัดความ : การครองตนและประพฤติปฏิบัติถกูตองเหมาะสมทั้งตามหลักกฎหมายและคุณธรรมจริยธรรม ตลอดจนหลักแนวทางในวิชาชพีของตนโดยมุงประโยชนของประชาชน สังคม ประเทศชาติมากกวาประโยชนสวนตน เพื่อเปนกาลัง

สําคัญในการสนับสนุนผลักดันใหภารกิจหลักขององคกรบรรลุเปาหมายที่กําหนดไว 
 

ระดับที่ 0:ไมแสดงสมรรถนะดานน้ีอยางชัดเจน 

ระดับที่ 1: ปฏิบัติหนาที่ดวยความถูกตองตามหลักกฎหมาย จริยธรรม และระเบียบวินัย 

•ปฏิบัติหนาที่ดวยความถูกตองตามหลักกฎหมาย จริยธรรม และระเบยีบวินยัทีห่นวยงาน และองคกรกาํหนดไว 

•มีจิตสานึกในการปฏบิัติตนในหนาที่ความรับผิดชอบ/ตําแหนงงานของตนใหถูกตองตามกฎระเบยีบ ขอบังคับ มาตรฐานของหนวยงานและองคกร 

ระดับที่ 2: แสดงสมรรถนะระดับที่ 1และมีสัจจะเชื่อถือได 

•มีสัจจะเชื่อถอืได และรักษาวาจา พูดอยางไรทําอยางนั้น ไมบิดเบือนอางขอยกเวนใหตนเอง 

•เปนคนตรงไปตรงมา กลาพูด และกลาแสดงความคิดเห็นอยางตรงไปตรงมา เพื่อใหเกิดความถกูตองในการปฏิบัติงานของหนวยงานและองคกร 

ระดับที่ 3: แสดงสมรรถนะระดับที่ 2และยึดมั่นและแนวแนในจรรยาบรรณ หลักคุณธรรม ยุติธรรม และปฏิบัติตนกับผูอ่ืนอยางเทาเทียมกัน 

•ยึดมั่นในหลักการและจรรยาบรรณของวิชาชีพ ไมเบี่ยงเบนดวยอคติหรือผลประโยชนสวนตน 

•ยึดมั่นและมีความแนวแนในหลักการ คุณธรรม และประพฤติปฏิบัติตนกบัผูอื่นอยางเสมอภาค และเทาเทียมกัน โดยไมเลือกปฏิบัติกบัผูอื่น 

•ยึดหลักความยุติธรรม และความเปนธรรมเปนที่ต้ัง แมตองกระทบกับบุคคลที่มีอํานาจหนาที่ที่สูงกวา 

ระดับที่ 4: แสดงสมรรถนะระดับที่ 3และธํารงความถูกตองเพ่ือองคกร  

•ธํารงความถกูตอง ยืนหยัดพิทักษผลประโยชนและชื่อเสียงขององคกรแมในสถานการณที่อาจสรางความลาบากใจให 

•ตัดสินใจในหนาที ่หรือปฏิบัติงานดวยความถูกตอง โปรงใส ซ่ือสัตยสุจริต แมผลของการปฏิบัติอาจสรางศัตรูหรือกอความไมพึงพอใจใหแกผูที่เกี่ยวของหรือเสียประโยชน 

•เสียสละความสุขสบาย ประโยชนสวนตน ตลอดจนความพึงพอใจสวนตนหรือของครอบครัว โดยมุงใหภารกิจในหนาที่สัมฤทธิ์ผลและเนนประโยชนขององคกรเปนที่ต้ัง 

ระดับที่ 5: แสดงสมรรถนะระดับที่ 4และอุทิศตนเพ่ือองคกร และประเทศชาติ 

•อุทิศตน ธํารงความถูกตอง และยืนหยดัพิทักษผลประโยชนและชื่อเสียงขององคกร หรือประเทศชาติแมในสถานการณที่อาจสรางความลาบากใจให หรือแมในสถานการณที่อาจเส่ียงตอความมั่นคงในตําแหนงหนาที่การงาน หรืออาจเสียงภัยตอ

ชีวิต 

•ไมประพฤติปฏบิัติตนเพื่อฉอฉลหรือเอาประโยชนสวนตนเปนที่ต้ังทั้งในเชิงวิสัยทัศน กลยุทธ และนโยบายขององคกร โดยมุงเนนประโยชนสวนรวมเพื่อองคกร ประชาชน และประเทศชาติเปนสําคัญ 
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ความเขาใจในองคกรและระบบงาน (Organization and Process Understanding -OPU) 

 

คําจํากัดความ:ความเขาใจและสามารถประยุกตใชความสัมพันธเชื่อมโยงของเทคโนโลย ีระบบ กระบวนการทางาน และมาตรฐานการทางานของตนและของหนวยงานอื่นๆ ที่เกี่ยวของ เพื่อประโยชนในการปฏิบัติหนาที่ใหบรรลุผล ความเขาใจ

นี้รวมถึงความสามารถในการมองภาพใหญ (Big Picture) และการคาดการณเพื่อเตรียมการรองรับการเปล่ียนแปลงของส่ิงตางๆ ตอระบบและกระบวนการทางาน 
 

ระดับที่ 0:ไมแสดงสมรรถนะดานน้ีอยางชัดเจน 

ระดับที่ 1: เขาใจเทคโนโลย ีระบบ กระบวนการทางานและมาตรฐานในงานของตน 

•เขาใจเทคโนโลย ีระบบ กระบวนการทางานและมาตรฐานในงานที่ตนสังกัดอยู รวมทั้งกฎระเบยีบ ตลอดจนขั้นตอนกระบวนการปฏิบัติงานตางๆ และนาความเขาใจนี้มาใชในการปฏิบัติงาน ติดตอประสานงาน หรือรายงานผล ฯลฯ ในหนาที่ได

ถูกตอง 

ระดับที่ 2: แสดงสมรรถนะระดับที่ 1และเขาใจความสัมพันธเชื่อมโยงของระบบและกระบวนการทางานของตนกับหนวยงานอ่ืนๆ ที่ติดตออยางชัดเจน 

•เขาใจและเชื่อมโยงเทคโนโลย ีระบบ กระบวนการทางาน ขั้นตอนกระบวนการปฏิบัติงานตางๆ ของตนกับหนวยงานอืน่ที่ติดตอดวยอยางถูกตอง รวมถึงนาความเขาใจนี้มาใชเพื่อใหการทางานระหวางกันเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและสอดรับกัน

สูงสุด 

ระดับที่ 3: แสดงสมรรถนะระดับที่ 2และสามารถมองภาพรวมแลวปรับเปลี่ยนหรือปรับปรุงระบบใหมีประสิทธิภาพขึ้น 

•เขาใจขอจากัดของเทคนิค ระบบหรือกระบวนการทางานของตนหรือหนวยงานอื่นๆ ที่ติดตอดวย และรูวาส่ิงใดที่ควรกระทาเพื่อปรับเปล่ียนหรือปรับปรุงระบบใหสามารถทางานไดอยางมีประสิทธภิาพสูงขึ้นได  

•เมื่อเจอสถานการณที่แตกตางจากเดิมสามารถใชความเขาใจผลตอเนื่องและความสัมพันธเชื่อมโยงของระบบและกระบวนการทางาน เพื่อนามาแกไขปญหาไดอยางเหมาะสมทันเวลา 

ระดับที่ 4: แสดงสมรรถนะระดับที่ 3และเขาใจกระแสภายนอกกับผลกระทบโดยรวมตอเทคโนโลยี ระบบหรอืกระบวนการทางานของหนวยงาน 

•เขาใจกระแสหรือสถานการณภายนอก (เชน นโยบายการเมืองและการปกครองในภาพรวม ทิศทางของภาครัฐ เศรษฐกิจ และสังคม เปนตน) และสามารถนาความเขาใจนั้นมาเตรียมรับมอืหรือดาเนนิการการเปล่ียนแปลงไดอยางเหมาะสมและเกิด

ประโยชนสูงสุด  

•ศึกษาเรียนรูความสาเร็จหรือความผิดพลาดของระบบหรือกระบวนการการทางานที่เกี่ยวของและนามาปรับใชกับการทางานของหนวยงานอยางเหมาะสม 

ระดับที่ 5: แสดงสมรรถนะระดับที่ 4และเขาใจความตองการที่แทจรงิขององคกร 

•เขาใจสถานะของระบบ เทคโนโลย ีและกระบวนการการทางานขององคกรอยางถองแท จนสามารถกาํหนดความตองการหรือดาเนินการเปล่ียนแปลงในภาพรวมเพื่อใหองคกรเติบโตอยางยั่งยืน  

•เขาใจและสามารถระบจุุดยนืและความสามารถในการพัฒนาในเชิงระบบ เทคโนโลย ีกระบวนการทางานหรือมาตรฐานการทางานในเชิงบูรณาการระบบ(Holistic View) ขององคกร 
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การบริการเปนเลิศ(Service Mind-SERV) 

 

คําจํากัดความ:การใหบริการที่ดีแกผูรับบริการ หรือประชาชนดวยความใสใจในความตองการที่แทจริงของผูรับบริการ หรือประชาชน อีกทั้งโดยมุงประโยชนและความพึงพอใจของผูรับบริการ หรือประชาชนเปนหลัก 
 

ระดับที่ 0:ไมแสดงสมรรถนะดานน้ีอยางชัดเจน 

ระดับที่ 1: แสดงความเต็มใจในการใหบริการ มีอัธยาศัยไมตรีอันดี และใหบริการที่ผูรับบริการตองการได 

•ใหบริการดวยความยิ้มแยมแจมใส เปนมิตร เต็มใจตอนรับ และสรางความประทับใจอันดีแกผูรับบริการ หรือประชาชน 

•ติดตอส่ือสาร ตอบขอซักถาม รายงานความคืบหนาและใหขอมูลที่เปนประโยชนแกผูรับบริการ หรือประชาชน เมื่อมีคําถามหรือขอสงสัย 

•ใหคําแนะนาํ และคอยติดตามเร่ือง เมื่อผูรับบริการหรือประชาชนมีคําถาม ขอเรียกรองที่เกี่ยวกับภารกิจของหนวยงาน 

•แจงใหผูรับบริการหรือประชาชนทราบความคืบหนาในการดําเนินเร่ือง หรือขั้นตอนงานตางๆ ที่ใหบริการอยู 

•ประสานงานภายในหนวยงาน และกับหนวยงานที่เกีย่วของ เพื่อใหผูรับบริการหรือประชาชนไดรับบริการที่ตอเนื่องและรวดเร็ว 

ระดับที่ 2: แสดงสมรรถนะระดับที่ 1และเต็มใจชวยเหลือ และแกปญหาใหกับผูบริการได 

•รับเปนธุระ ชวยแกปญหาหรือหาแนวทางแกไขปญหาที่เกิดขึ้นแกผูรับบริการอยางรวดเร็ว เต็มใจ ไมบายเบี่ยง ไมแกตัว หรือปดภาระ 

•คอยดูแลใหผูรับบริการไดรับความพึงพอใจ และนําขอขัดของใดๆ ในการใหบริการ (ถาม)ี ไปพัฒนาการใหบริการใหดียิง่ขึ้น 

•อํานวยความสะดวก ใหบริการดวยความเต็มใจ ดาเนินการตางๆ ใหลูกคาไดรับความพึงพอใจเต็มที ่

ระดับที่ 3: แสดงสมรรถนะระดับที่ 2และใหบริการที่เกินความคาดหวังในระดับทั่วไปของผูรับบริการ  

•ใหเวลาแกผูรับบริการ โดยเฉพาะเมื่อผูรับบริการประสบความยากลําบาก เชน ใหเวลาและความพยายามพิเศษในการใหบริการ เพื่อชวยผูรับบริการแกปญหา 

•คอยใหขอมูล ขาวสาร ความรูที่เกี่ยวของกับงานที่กาลังใหบริการอยู ซ่ึงเปนประโยชนแกผูรับบริการ แมวาผูรับบริการจะไมไดถามถึง หรือไมทราบมากอน 

•ใชความพยายามเปนพิเศษในการใหบริการและดําเนินการตางๆ ใหแกผูรับบริการ หรือประชาชนในระดับที่เกินความคาดหวังทั่วไป 

•เสียสละเวลาสวนตน อาสาใหความชวยเหลือเปนพิเศษเมื่อผูรับบริการหรือประชาชนเผชิญปญหาหรือความยากลําบาก  

ระดับที่ 4: แสดงสมรรถนะระดับที่ 3และสามารถเขาใจและใหบริการที่ตรงตามความตองการทีแ่ทจริงของผูรับบริการได  

•เขาใจความจาเปนและความตองการที่แทจริงของผูรับบริการ หรือประชาชนแมในกรณีที่ผูรับบริการ หรือประชาชนอาจจะยังไมไดคํานึงถึงหรือไมเคยขอความชวยเหลือมากอน และนาเสนอบริการที่เปนประโยชนไดตรงตามความตองการนั้นๆ ได

อยางแทจริง•ใหคาแนะนาที่เปนประโยชนแกผูรับบริการ หรือประชาชน เพื่อตอบสนองความจาเปนหรือความตองการทีแ่ทจริงของผูรับบริการ หรือประชาชนได 

ระดับที่ 5: แสดงสมรรถนะระดับที่ 4และมองการณไกล และสามารถใหบริการที่เปนประโยชนอยางแทจรงิและยั่งยืนใหกับผูรับบริการ 

•เล็งเห็นผลประโยชนที่จะเกิดขึ้นกับผูรับบริการในระยะยาว และสามารถเปล่ียนแปลงวิธีหรือขั้นตอนการใหบริการ เพื่อใหผูรับบริการไดประโยชนสูงสุด 

•ปฏิบัติตนเปนที่ปรึกษาที่ผูรับบริการไววางใจ ตลอดจนมีสวนชวยในการตัดสินใจของผูรับบริการ 

•สามารถใหความเห็นสวนตัวที่อาจแตกตางไปจากวธิีการ หรือขั้นตอนที่ผูรับบริการตองการ เพื่อใหสอดคลองกับความจาเปน ปญหา โอกาส ฯลฯ เพื่อเปนประโยชนอยางแทจริงหรือในระยะยาวแกผูรับบริการ 

•นําเสนอบริการดวยความเขาใจอยางถองแท เพื่อรักษาผลประโยชนอันยั่งยืนหรือผลประโยชนระยะยาวใหแกผูรับบริการ หรือประชาชน 
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การทํางานเปนทีม (Teamwork-TW) 

 

คําจํากัดความ:การมีจิตสานกึในความสมานฉันท ความรวมแรงรวมใจกันปฏิบัติหนาที่ในฐานะเปนสวนหนึ่งของทีม เพื่อใหทีมงาน กลุม หรือหมูคณะนั้นๆ บรรลุเปาหมายรวมกันไดอยางดีที่สุด 
 

ระดับที่ 0:ไมแสดงสมรรถนะดานน้ีอยางชัดเจน 

ระดับที่ 1: รูบทบาทหนาที่ของตน และทาหนาทีข่องตนในทีมใหสําเร็จ 

•ทํางานในสวนที่ตนไดรับมอบหมายไดสําเร็จ และสนับสนุนการตัดสินใจในกลุม  

•รายงานใหสมาชกิทราบความคืบหนาของการดําเนินงานในกลุม หรือขอมูลอื่นๆ ที่เปนประโยชนตอการทาํงานอยางตอเนื่อง 

•รูบทบาทหนาที่ของตนในฐานะสมาชกิคนหนึ่งในทีมและทํางานในสวนของตนไดอยางไมขาดตกบกพรอง 

•แบงปนขอมูลที่เปนประโยชนแกเพื่อนรวมงาน สมาชิกในทีมคนอื่นๆ แมวาผูอืน่ไมไดรองขอ 

ระดับที่ 2: แสดงสมรรถนะระดับที่ 1และมีทัศนคติที่ดีตอเพ่ือนรวมงาน และใหความรวมมือในการทํางานกับเพ่ือนรวมงาน 

•สรางสัมพันธ และเขากบัผูอื่นในกลุมไดดี 

•เอื้อเฟอเผ่ือแผ ใหความรวมมอืกับผูอื่นในทีมดวยดี 

•เชื่อมั่นในความรูความสามารถของผูอืน่และกลาวถึงผูอื่นในทางที่ดี หรือในเชิงสรางสรรค 

•เคารพการตัดสินใจหรือความเห็นของผูอื่นโดยพจิารณาจากเหตุผลและความจาเปน 

ระดับที่ 3: แสดงสมรรถนะระดับที่ 2และรับฟงความคิดเห็น และประสานความรวมมือของสมาชิกในทีม 

•เต็มใจรับฟงความเห็นของสมาชิกในทีม และเต็มใจเรียนรูจากผูอื่น รวมถึงผูใตบังคับบัญชา และผูรวมงานเพื่อประโยชนในการทํางานรวมกันใหดียิ่งขึ้น 

•ประสานและสงเสริมสัมพันธภาพอันดีในทีม เพื่อสนับสนุนการทาํงานรวมกันใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

•ขอความคิดเห็น ประมวลความคิดเห็นของเพื่อนรวมงานไมวาจะเปนผูบังคับบัญชาหรือผูใตบังคับบัญชา เพื่อใชประกอบการตัดสินใจหรือปฏิบัติงานรวมกัน  
ระดับที่ 4: แสดงสมรรถนะระดับที่ 3และรักษามิตรภาพที่ดี ใหการสนับสนุน และชวยเหลือเพ่ือนรวมทีม เพ่ือใหงานประสบความสําเร็จ 

•แสดงนาใจ รับอาสาชวยเหลือเพื่อนรวมงานที่มีเหตุจําเปนโดยไมตองรองขอ 

•ใหกําลังใจเพื่อนรวมงานอยางจริงใจและรักษามิตรภาพที่ดีระหวางกันเพื่อประโยชนตอองคกรโดยรวม 

ระดับที่ 5: แสดงสมรรถนะระดับที่ 4และสงเสริมความสามัคคีในหมูคณะเพื่อมุงใหภารกิจประสบผลสําเร็จ 

•สงเสริมความสามัคคีในทีมโดยปราศจากอคติระหวางกัน เพื่อมุงหวังใหทีมประสบความสําเร็จ 

•ประสานรอยราว หรือคล่ีคลายแกไขขอขัดแยงที่เกิดขึ้นในทีม และสงเสริมขวัญกําลังใจระหวางกัน เพื่อใหปฏิบัติงานรวมกันไดอยางราบร่ืน 
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สมรรถนะประจําผูบริหาร 

 การเปนผูนําในการเปลี่ยนแปลง (Change Leadership-CL) 

 

 คําจํากัดความ:ความต้ังใจและความสามารถในการกระตุนผลักดันบุคลากร กลุมคน องคกร หรือหนวยงานตางๆ ที่เกี่ยวของใหเกิดความตองการในการปรับเปล่ียน หรือเปล่ียนแปลงไปในแนวทางที่เปนประโยชนแกหนวยงาน องคกร 

ประชาชน สังคม หรือประเทศชาติ รวมถึงความสามารถในการดาเนินการถายทอด ชี้แจงและส่ือสารใหผูอื่นรับรู เขาใจ ยอมรับ และดาเนินการใหการปรับเปล่ียนหรือการเปล่ียนแปลงนั้นๆ เกิดขึ้นจริง 
 

 ระดับที ่0:ไมแสดงสมรรถนะดานน้ีอยางชัดเจน 
 

 ระดับที่ 1: เห็นความจําเปน ความสําคัญ และประโยชนของการปรับเปลี่ยน หรือการเปลี่ยนแปลง 

•เห็นความจาเปน ความสําคัญ และประโยชนของการปรับเปล่ียน และสามารถกําหนดทิศทางและขอบเขตของการปรับเปล่ียน/การเปล่ียนแปลงที่ควรเกิดขึ้นภายในองคกรได 

•เขาใจและยอมรับถึงความจําเปน ทิศทางและขอบเขตของการปรับเปล่ียน /เปล่ียนแปลง และต้ังใจในการเรียนรูเพื่อใหสามารถปรับตัวใหสอดคลองกับการปรับเปล่ียน/เปล่ียนแปลงนั้นได 

•กลาเสนอความคิดเห็น วิธีการ หรือแนวทางปฏิบัติทีแ่ตกตางไปจากวธิีการเดิมขององคกร เพื่อปรับเปล่ียนหรือเปล่ียนแปลงการดําเนินงานของหนวยงาน หรือองคกรใหสอดรับกับการเปล่ียนแปลงที่เกิดขึ้น 
 

 ระดับที ่2: แสดงสมรรถนะระดับที่ 1และชวยเหลือ สนับสนุนใหผูอ่ืนเขาใจ และยอมรับการปรับเปลี่ยนหรือการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้น 

•ชวยเหลือและสนับสนุนใหผูอื่นเขาใจถงึการปรับเปล่ียนที่เกิดขึ้นทั้งภายในและนอกองคกร และอธิบายใหเขาใจถึงความจาเปน ความสําคัญ และประโยชนของการปรับเปล่ียนนั้นๆ 

•หาวิธีการจูงใจใหผูอื่นดําเนินการเปล่ียนแปลง หรือปรับเปล่ียนแนวทางการดําเนินงานตางๆ ของตนเอง เพื่อใหมีผลสัมฤทธิ์ของงานที่สูงขึ้น 

•สนับสนุนความพยายามในการปรับเปล่ียนหนวยงาน องคกร หรือหนวยงานตางๆ ที่เกี่ยวของ พรอมทั้งเสนอแนะวิธกีารที่จะชวยใหการปรับเปล่ียนดําเนินไปอยางมีประสิทธภิาพมากขึ้น 
 

 ระดับที ่3: แสดงสมรรถนะระดับที่ 2และกระตุน และสรางแรงจงูใจใหผูอ่ืนกลาเปลี่ยนแปลงเพ่ือทาสิ่งใหมๆ ใหแกหนวยงาน หรือองคกร 

•กระตุน ผลักดัน และสรางแรงจูงใจใหผูอื่นมีลักษณะของความเปนผูนากลาเปล่ียนแปลงเพื่อทาส่ิงใหมๆ ใหเกิดขึ้นในหนวยงาน หรือองคกร 

•กระตุน และสรางแรงจูงใจใหผูอื่นเห็นความสําคัญ และยอมรับของการปรับเปล่ียนที่เกิดขึ้น เพื่อใหเกิดความรวมแรงรวมใจและดําเนินการใหการเปล่ียนแปลงนั้นๆ เกิดขึ้นจริง 

•เนนย้ํา ส่ือสาร และสรางความชัดเจนโดยการอธิบายสาเหตุ ความจาํเปน ประโยชน ฯลฯ ของการปรับเปล่ียนที่เกิดขึน้อยูเสมอ 
 

 ระดับที ่4: แสดงสมรรถนะระดับที่ 3และเตรียมแผนการปรับเปลี่ยนอยางเปนระบบ 

•เตรียมแผนการที่เปนขั้นเปนตอนที่ชัดเจนและปฏบิัติไดจริงใหองคกร หรือหนวยงานตางๆ ที่เกี่ยวของสามารถรับมือกบัการเปล่ียนแปลงนั้นๆไดอยางมีประสิทธิภาพ 

•สรางแรงจูงใจใหผูสนับสนุนและสรางการยอมรับจากผูทาทายใหเห็นโทษของการนิ่งเฉยและเห็นถึงประโยชนของการเปล่ียนแปลงจากสภาวการณปจจุบันและอยากมีสวนรวมในการเปล่ียนแปลงนัน้ 
 

 ระดับที ่5: แสดงสมรรถนะระดับที่ 4และเปนผูนําการเปลี่ยนแปลงขององคกร และผลักดันใหเกิดการปรับเปลี่ยนอยางแทจรงิ และมีประสิทธิภาพสูงสุด 

•เปนผูนําในการปรับเปล่ียนทั้งขององคกร และหนวยงานตางๆ ที่เกี่ยวของ รวมถึงผลักดันใหการปรับเปล่ียนดําเนินไปไดอยางราบร่ืนและประสบความสําเร็จดวยวธิีดําเนินการที่เหมาะสม 

•วิเคราะหทิศทาง กลยุทธ นโยบาย และผลกระทบตางๆ ในภาพรวมทั้งทางสังคม การเมือง เศรษฐกิจ อุตสาหกรรม เปนตน เพื่อกาํหนดแผนกลยุทธขององคกรในการปรับเปล่ียน หรือการเปล่ียนแปลงใหสอดคลองกับสถานการณของประเทศ

หรือสภาวการณปจจุบัน 
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ความสามารถในการเปนผูนํา (Leadership-LEAD) 

 

คําจํากัดความ:ความต้ังใจหรือความสามารถในการเปนผูนําของกลุมคน หรือทมีงาน ตลอดจนสามารถปกครอง ดูแล และใหความชวยเหลือ รวมถึงสามารถกาํหนดทิศทาง วิสัยทัศน กลยุทธ แผนงาน เปาหมาย และวธิีการทํางานตางๆ ให

ผูใตบังคับบัญชาหรือทีมงานปฏิบัติงานไดอยางราบร่ืน เต็มประสิทธิภาพและบรรลุวัตถุประสงคขององคกร 
 

ระดับที่ 0:ไมแสดงสมรรถนะดานน้ีอยางชัดเจน 

ระดับที่ 1: บริหารการประชุมไดดีและคอยแจงขาวสารความเปนไปแกผูที่เก่ียวของอยูเสมอ 

•กําหนดประเด็นหัวขอการปะชุม วัตถุประสงค ตลอดจนควบคุมเวลาและแจกแจงหนาที่รับผิดชอบใหแกบุคคลในกลุมไดอยางมีประสิทธภิาพ โดยการประชุมในที่นี้อาจเปนการประชุมอยางเปนทางการ หรือไมเปนทางการก็ได 

•หมั่นแจงขาวสารความเปนไปรวมทั้งเหตุผลใหผูบังคับบัญชารับทราบอยูเสมอแมไมจําเปนตองกระทํา เพื่อใหมีความเขาใจตรงกันนําไปสูการปฏิบัติงานในทิศทางเดียวกัน 

•แจงใหสมาชิกในกลุมทราบขาวสารความเปนไป ตลอดจนผลกระทบที่อาจไดรับ เหตุผลการตัดสินใจ แมจะไมจําเปนตองแจงใหทราบก็ได 

ระดับที่ 2: แสดงสมรรถนะระดับที่ 1และเปนผูนําในการทํางานของกลุมและสรางเสริมประสิทธิภาพ และประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของกลุม 

•กําหนดเปาหมาย ทิศทางที่ชัดเจน เลือกใชคนใหเหมาะกับงานหรือใชวิธกีารอืน่ๆ เพื่อสรางสภาพแวดลอมในการทางานที่สงเสริมใหกระบวนการปฏิบัติงานในกลุมมีประสิทธิภาพหรือประสิทธิผลยิง่ขึ้น 

•กลาวคําชมเชย หรือใหขอคิดเห็นติชมที่สรางสรรค เพื่อสงเสริมใหกลุมทํางานอยางมีประสิทธภิาพ 

•ลงมือกระทําการเปนตัวอยางเพื่อชวยใหกลุมปฏิบัติหนาที่ไดอยางเต็มประสิทธภิาพ 

•เลือกคนใหเหมาะกับงาน และกําหนดผลลัพธที่ชัดเจนในแตละงานที่มอบหมาย เพื่อชวยสรางเสริมใหกลุมทางานไดดีขึ้นหรือมีประสิทธภิาพขึ้น 

•สรางขวัญกาํลังใจในการปฏบิัติงาน หรือใหโอกาสผูใตบังคับบัญชาในการแสดงศักยภาพการทํางานอยางเต็มที ่เพื่อเสริมประสิทธิภาพ 

ระดับที่ 3: แสดงสมรรถนะระดับที่ 2และเปนที่ปรึกษาและใหการดูแลชวยเหลือผูใตบังคับบัญชา หรือสมาชิกในกลุม 

•ปกปองชื่อเสียงของกลุม สมาชิกในกลุม หรือบุคลากรในความดูแล 

•ดูแล และชวยเหลือใหผูใตบังคับบัญชา สมาชิกในกลุม หรือบุคลากรในความดูแลเขาใจและปรับตัวรับการปรับเปล่ียนที่จําเปนภายในองคกรได 

•รับฟงประเด็นปญหา และรับเปนที่ปรึกษาในการดูแลผูใตบังคับบัญชา สมาชิกในกลุม หรือบุคลากรในความดูแลใหสามารถปฏิบัติงานดวยความสุขและมีประสิทธิภาพสูงสุด 

•จัดหาบุคลากร ทรัพยากร หรือขอมูลที่สําคัญตางๆ มาใหในการปฏิบัติงานใหบรรลุตามเปาหมายเพือ่ใหการสนับสนุนทีจ่ําเปนและเปนประโยชนแกผูใตบังคับบัญชา สมาชิกในกลุม หรือบุคลากรในความดูแล 

ระดับที่ 4: แสดงสมรรถนะระดับที่ 3และประพฤติตนสมกับเปนผูนา และเปนแบบอยางที่ดี (Role Model) แกผูใตบังคับบัญชา หรือสมาชิกในกลุม 

•สรางคานิยม ธรรมเนียมปฏิบัติที่ดีประจากลุม หนวยงาน หรือองคกร และประพฤติตนเปนแบบอยางที่ดีแกผูใตบังคับบัญชา 

•บริหารจัดการหนวยงาน หรือองคกรดวยความเปนธรรม และยึดหลักธรรมาภบิาล (Good Governance) (นิติธรรม คุณธรรม โปรงใส ความมีสวนรวม ความรับผิดชอบ ความคุมคา) ในการปกครองผูใตบังคับบัญชา 

•กลาคิด และกลาทีจ่ะตัดสินใจในการดําเนินงานตางๆ โดยอยูบนพื้นฐานของขอมูลที่เหมาะสมและรับผิดชอบกับส่ิงตางๆ ที่เกิดขึ้น 

ระดับที่ 5: แสดงสมรรถนะระดับที่ 4และสื่อสารวิสัยทัศนที่มีพลังเพ่ือนาผูใตบังคับบัญชาและองคกรใหประสบความสําเร็จในระยะยาว 

•ส่ือสารวิสัยทัศนที่มีพลัง สามารถรวมใจคนและสรางแรงบันดาลใจใหผูใตบังคับบัญชาสามารถปฏิบัติงานใหภารกิจสําเร็จลุลวงไปไดจริง 

•เปนผูนาในการปรับเปล่ียน พัฒนา หรือสรางสรรคส่ิงใหมๆ ใหองคกร และผลักดันใหองคกรกาวไปสูการเปล่ียนแปลงที่ราบร่ืนและประสบความสําเร็จดวยกลยุทธและวิธีดาเนินการที่เหมาะสมกับวฒันธรรมและบริบทขององคกร 

•เล็งเห็นความเปล่ียนแปลงที่จะเกิดขึ้นในอนาคต มีวิสัยทัศนและเตรียมกลยุทธใหองคกรไวรับมือการเปล่ียนแปลงเหลานั้น 
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ความสามารถในการพัฒนาคน (Developing and Coaching-DC) 

 

คําจํากัดความ:ความต้ังใจหรือความสามารถในการสงเสริม สนับสนุน และการพัฒนาความรูความสามารถผูอื่น โดยมีเจตนามุงเนนพัฒนาศักยภาพของบุคลากร ทั้งเพื่อประโยชนของหนวยงาน องคกร หรือประโยชนในงานของบุคคลเหลานั้น 
 

ระดับที่ 0:ไมแสดงสมรรถนะดานน้ีอยางชัดเจน 

ระดับที่ 1: เชื่อมั่นวาผูอ่ืนสามารถพัฒนาความรู ความสามารถได หรือเปดโอกาสใหผูอ่ืนไดรับการพัฒนา 

•เปดโอกาสและสนับสนุนใหผูอื่นไดพัฒนาตนเองตามความประสงค เพื่อใหเกิดการเรียนรู และพัฒนาความรู ความสามารถของตนเอง 

•แสดงความเชื่อมั่นวาผูอื่นสามารถจะเรียนรู ปรับปรุงผลงาน และพัฒนาศักยภาพตนเองได 

ระดับที่ 2: แสดงสมรรถนะระดับที่ 1และสอนงาน และใหคาแนะนาเก่ียวกับวิธีปฏิบัติงาน  

•สอนงานในรายละเอยีด และใหคาแนะนาที่เฉพาะเจาะจงที่เกีย่วกบัวธิีการปฏบิัติงานโดยมุงพัฒนาขีดความสามารถของบุคคลนั้น 

ระดับที่ 3: แสดงสมรรถนะระดับที่ 2และใหเหตุผลประกอบการสอนและคาแนะนา และใหความสนับสนุนในดานตางๆ เพ่ือใหปฏิบัติงานไดงายขึ้น 

•ใหแนวทางที่เปนประโยขน หรือสาธิตวธิีปฏิบัติงานเพือ่เปนตัวอยางในการปฏิบติังานจริง พรอมทั้งอธิบายเหตุผลประกอบการสอนและการพัฒนาบุคลากร 

•ใหการสนับสนุนและชวยเหลือผูอื่นเพื่อใหงานงายขึ้น โดยการสนับสนุนดานทรัพยากร อุปกรณ ขอมูล หรือใหคาแนะนาในฐานะที่เปนผูเชี่ยวชาญในงานนั้นๆ 

•จัดหาอุปกรณเคร่ืองมือ และทรัพยากรตางๆที่จําเปนและเปนประโยชนในการปฏิบัติงานของผูอื่น เพื่อสงเสริมและสนับสนุนใหผูอื่นสามารถปฏิบัติงานในหนาที่ไดงาย และดีขึ้น 

•สงเสริมใหมีการแลกเปล่ียนเรียนรู เพื่อใหโอกาสผูอื่นเสนอแนะวิธีการพัฒนาศักยภาพหรือความสามารถที่มีประสิทธภิาพมากขึ้น 

•เต็มใจใหการสนับสนุน หรือการชวยเหลือในภาคปฏิบัติ เพื่อใหมั่นใจวาผูอื่นสามารถพัฒนาความสามารถหรือศักยภาพของตนไดอยางยั่งยืนและมปีระสิทธภิาพสูงสุด 

ระดับที่ 4: แสดงสมรรถนะระดับที่ 3และใหคําติชมเรื่องผลงานอยางตรงไปตรงมาและสรางสรรคเพ่ือการพัฒนาที่ตอเน่ือง 

•ติชมผลการปฏบิัติงานอยางตรงไปตรงมาและสรางสรรค (Constructive Feedback) ทั้งดานบวกและดานลบโดยปราศจากอคติสวนตัว เพื่อสงเสริมใหมีการพัฒนาความรู ความสามารถและปรับปรุงผลงานอยางตอเนื่อง 

•แสดงความคาดหวังในดานบวกวาบุคคลนั้นๆ จะสามารถพัฒนาตนเองใหดีขึ้นได และใหคําแนะนําที่เฉพาะเจาะจง สอดคลองกับบุคลิก ความสนใจ และความสามารถเฉพาะบุคคล เพื่อปรับปรุงพัฒนาความรูและความสามารถไดอยางเหมาะสม 

•วางแผนการพัฒนาที่สอดคลองกับจุดแข็ง และขอจากัดของผูอื่นรวมทั้งดาเนินการติดตามผลอยางสม่ําเสมอ เพื่อสงเสริมการพัฒนาและปรับปรุงในทางที่ดีขึ้นอยางตอเนื่อง  

ระดับที่ 5: แสดงสมรรถนะระดับที่ 4และการพัฒนาศักยภาพบุคลากรในระยะยาวเพ่ือเพ่ิมผลงานที่มีประสิทธิภาพตอองคกร 

•มอบหมายงานที่เหมาะสม มีประโยชน และทาทายความสามารถ มองหาโอกาสในการพัฒนาขีดความสามารถและประสบการณอื่นๆ เพื่อสนับสนุนใหบุคลากรสามารถเรียนรูและพัฒนาความสามารถไดอยางตอเนื่องและในระยะยาว 

•รณรงค สงเสริม และผลักดันใหมีแผนหรือโครงการพัฒนาความรูความสามารถของบุคลากรอยางเปนรูปธรรม เพื่อสรางวัฒนธรรมองคกรใหมีการสงเสริมการเรียนรู (Learning Organization) อยางเปนระบบ  

•สรางสรรคทางออก แนวทาง หรือส่ิงใหมๆ จากความเขาใจในปญหาหรือความตองการเบื้องลึกของผูอื่น เพื่อใหการสงเสริม พัฒนา หรือปรับปรุงศักยภาพหรือความสามารถของผูอื่นอยางแทจริงในระยะยาว 

•ผลักดันและสรางเสริมใหเกิดบรรยากาศแหงการเรียนรู รวมถึงดําเนินการอยางเปนรูปธรรม เพื่อรณรงค สงเสริม ผลักดัน แผนการพัฒนาทรัพยากรบุคคลในหนวยงานหรือองคกรอยางเปนระบบ 
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การคิดเชิงกลยุทธ (Strategic Thinking-ST) 

 

คําจํากัดความ: ความสามารถในการคิด การทําความเขาใจในเชงิสังเคราะห รวมถึงการมองภาพในเชิงกลยุทธหรือยุทธศาสตรและการเชื่อมโยงวิสัยทัศนในระยะยาวรวมถึงทฤษฎ ีและแนวคิดตางๆ ใหเขากับการปฏิบัติงานในชวีิตประจาํวนั 

หรือใหไดมาซ่ึงกรอบความคิดหรือแนวความคิดใหมๆ อันเปนผลมาจากการสรุปรูปแบบประยุกตแนวทางตางๆ จากสถานการณหรือขอมลูหลากหลาย และนานาทัศนะ ในระดับสูงยังรวมถึงความเขาใจอยางลึกซ้ึงถึงผลกระทบของปจจัย

ภายนอกที่มีตอกลยุทธและนโยบายขององคกร  
 

ระดับที่ 0:ไมแสดงสมรรถนะดานน้ีอยางชัดเจน 

ระดับที่ 1: เขาใจและปรับตัวใหสอดคลองกับกลยุทธของงานของตน 

•เขาใจและปฏิบัติตนใหเหมาะสมสอดคลองกับกลยุทธ วัตถุประสงค หรือเปาหมายของในการปฏิบัติภารกจิในงานของตนได 

•จัดลาดับความสําคัญของงานประจาวันของตนใหสอดคลองกับเปาหมายของหนวยงานของตนได 

ระดับที่ 2: แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และประยุกตความเขาใจและเชื่อมโยงสิ่งที่ตนปฏิบัติอยูในงานเขากับเปาหมายใหญของหนวยงานที่ตนรับผิดชอบหรือขององคกร 

•ประเมินและเชื่อมโยงการปฏิบัติภารกจิประจําวันใหเขากับบริบทของกลยุทธของหนวยงาน โดยพิจารณาวา กิจกรรมงานหรือวัตถุประสงคในเปาหมายระยะส้ันนั้นสามารถจะชวยใหบรรลุเปาหมายของหนวยงานไดดวยหรือไม 

•สามารถประยุกตความเขาใจ รูปแบบ ประสบการณและบทเรียนตางๆ มาใชกําหนดขอเสนอหรือแนวทาง (Implication) เชิงกลยุทธที่สนับสนุนใหหนวยงานที่รับผิดชอบบรรลุภารกิจทีก่ําหนดไว 

ระดับที่ 3: แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และประยุกตประสบการณ ทฤษฎ ีหรอืแนวคิดซับซอนมาปรับหรือกําหนดกลยุทธในหนวยงานที่ตนรับผิดชอบหรือองคกร 

•ประยกุตทฤษฎ ีหรือแนวคิดซับซอนที่มีฐานมาจากองคความรูหรือขอมูลเชิงประจักษ ในการคิดและพัฒนาเปาหมายหรือกลยุทธในการปฏิบัติงานขององคกรหรือหนวยงานที่ตนดูแลรับผิดชอบอยู 

•ประยกุต Best Practice หรือผลการวจิัยตางๆ มากําหนดโครงการหรือแผนงานที่มีผลสัมฤทธิ์และมีประโยชนตอองคกรหรือหนวยงานที่ตนดูแลรับผิดชอบอยู 

•กําหนดประเด็นตางๆ ปญหาอุปสรรค หรือโอกาสตางๆ ที่เกี่ยวของกับงาน แลวประยกุตประสบการณ บทเรียนในอดีต ฯลฯ มาปรับกลยุทธและวธิีการทางานของตนหรือหนวยงานเพื่อใหบรรลุเปาหมายทีก่ําหนดไว 

ระดับที่ 4: เขาใจถึงผลกระทบตางๆ ที่ผลตอหนวยงาน หรือองคกร และเตรียมการรองรับ 

•คาดการณถึงทิศทาง แนวโนมในอนาคต และผลกระทบตางๆ ตลอดจนการเปล่ียนแปลงตางๆ ที่อาจสงผลกระทบตอหนวยงาน หรือองคกรและกําหนดแผนกลยุทธไวรองรับ 

•ประเมินและสังเคราะหสถานการณ ประเด็น หรือปญหาทางเศรษฐกิจ สังคม การเมืองภายในประเทศและตางประเทศที่ซับซอนดวยกรอบแนวคิดและวิธีพจิารณาแบบมองภาพองครวม เพื่อใชในการกําหนดกลยุทธ แผนหรือนโยบายขององคกร

หรือหนวยงานที่ตนดูแลรับผิดชอบอยูใหตอบสนองการเปล่ียนแปลงดังกลาวไดอยางมีประสิทธภิาพสูงสุด 

ระดับที่ 5: กําหนดกลยุทธระยะยาวใหสอดคลองกับวสิัยทัศนขององคกรและสภาพแวดลอมภายนอก 

•ศึกษาศักยภาพขององคกรในปจจบุัน และดาเนินการปรับเปล่ียนที่สําคัญเพื่อเสริมศักยภาพในการบรรลุวิสัยทัศนและพนัธกิจระยะยาว 

•ประเมินและเชื่อมโยงสถานการณ ประเด็นตางๆ และปญหาทางเศรษฐกิจ สังคม การเมือง กฎหมาย ฯลฯ ที่เกี่ยวของกับองคกรมาใชกําหนดแผนกลยุทธองคกรในระยะยาว 

•สรรสรางและบูรณาการองคความรูใหมมาใชในงานกลยุทธ โดยพิจารณาจากบริบทประเทศไทย ระบบการเมือง เศรษฐกิจ และสังคมในภาพรวม เพื่อใหไดกลยุทธที่แตกตางและสรางประโยชนสูงสุดกับองคกร 

•คิดและปรับเปล่ียนทิศทางของกลยุทธการพัฒนาองคกรในภาพรวม ใหเปนกลยุทธใหมที่ชวยผลักดันใหเกิดการพัฒนาอยางตอเนื่องและยั่งยืนขึ้นได 
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สมรรถนะประจําสายงาน 

การกํากับติดตามอยางสม่ําเสมอ (Monitoring and Overseeing-MO) 

 

 คําจํากัดความ:เจตนาที่จะกากับดูแลและติดตามการดําเนินงานตางๆ ของผูอืน่ที่เกี่ยวของใหปฏิบัติตามมาตรฐานกฎระเบียบหรือขอบังคับที่กําหนดไวโดยอาศัยอํานาจตามระเบียบกฎหมายหรือตามตําแหนงหนาที่ที่มีอยูอยางเหมาะสมและมี

ประสิทธิภาพโดยมุงประโยชนของหนวยงาน องคกรหรือประเทศชาติเปนสําคัญ 
 

 ระดับที ่0:ไมแสดงสมรรถนะดานน้ีอยางชัดเจน 
 

 ระดับที่ 1:ตระหนัก เห็นความสําคัญ และประโยชนของการกํากับติดตามการดําเนินงานตางๆ ของผูอ่ืน 

•ตระหนัก เห็นความสําคัญ ความจําเปน และประโยชนของการกํากับติดตามการดาเนินงานตางๆ ของผูอื่นที่เกี่ยวของในงาน เพื่อใหผูอื่นปฏิบัติตามมาตรฐาน กฎระเบียบ หรือขอบังคับที่กําหนดไว และเพื่อใหเกิดประโยชนในการดําเนินงานของ

ตนเอง หนวยงาน หรือองคกร 
 

 ระดับที ่2: แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และกระตือรือรนในการกํากับติดตามการดําเนินงานตํ่างๆ ของผูอ่ืน 

•แสดงพฤติกรรมกระตือรือรนในการกํากับติดตามการดําเนินงานของผูอื่นที่เกี่ยวของในงาน เพื่อใหผูอื่นปฏิบัติตามมาตรฐาน กฎระเบยีบ หรือขอบังคับที่กาํหนดไวใหเกิดประโยชนในการดําเนินงานของตนเอง หนวยงาน หรือองคกร และ

สามารถระบุความเปนไป หรือความกาวหนาในการดําเนินงานตางๆ ของผูอื่นได 
 

 ระดับที ่3: แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และกํากับติดตามการดําเนินงานตางๆ ของผูอ่ืนอยางสม่ําเสมอ 

•ดําเนินการกาํกับติดตามการดําเนินงานตางๆ ของผูอื่นอยางสม่ําเสมอ และเปนระยะ และสามารถวเิคราะห และระบุขอมูล ขอเท็จจริง สาเหตุส่ิงผิดปกติ และความเปล่ียนแปลงตางๆ ที่เกิดขึ้นไดอยางถูกตอง เพื่อนาไปสูการดําเนินการตางๆ ได

อยางถูกตอง เหมาะสม และสอดคลองกับมาตรฐานกฎระเบียบหรือขอบังคับทีก่ําหนดไว 

•ปรับสถานการณกระบวนการ หรือวิธีการตางๆ เพื่อจํากัดทางเลือกของผูอื่นหรือเพื่อบีบค้ันใหผูอื่นปฏิบัติในกรอบที่ถกูตองตามกฎหมายหรือระเบียบปฏิบัติทีก่ําหนดไว 
 

 ระดับที ่4: แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และกํากับติดตาม และตรวจสอบความถูกตองของการดําเนินงานตางๆ ของผูอ่ืนอยางใกลชิด 

•สํารวจ กากับ ติดตาม และตรวจสอบการดาเนินงานตางๆ ของผูอื่นอยางใกลชดิและในเชิงลึก รวมทั้งวิเคราะห ประมวล วิจยั และสรุปผลการดาเนินการ การตอบสนอง และการใหบริการตางๆ ที่ถูกตอง เหมาะสม และสอดคลองกับมาตรฐาน

กฎระเบียบหรือขอบังคับที่กําหนดไว 

•หมั่นควบคุม ตรวจตรา และตรวจสอบความถูกตองของการดาเนินงานตางๆ ในทุกขั้นตอนอยางละเอียดของผูอื่นที่เกีย่วของในงานใหเปนไปตามมาตรฐานกฎระเบียบหรือขอบังคับที่กาํหนดไว 

•ออกคําเตือน(โดยชัดแจงวาจะเกิดอะไรขึ้นหากผูอื่นไมปฏิบัติตามมาตรฐานที่กําหนดไวหรือกระทาํการละเมิดกฎหมาย) และส่ังการใหปรับปรุงการดําเนินงานตางๆ ในเชิงปริมาณหรือคุณภาพใหถูกตองตามมาตรฐานกฎระเบยีบหรือขอบังคับที่

กําหนดไว 
 

 ระดับที ่5: แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และจัดการกับการดําเนินงานตํ่างๆ ที่ไมดี ไมถูกตอง หรือสิ่งผิดกฎหมายอยางเด็ดขาดตรงไปตรงมา 

•ดําเนินการอยางตรงไปตรงมา หรือใชวธิีเผชิญหนาอยางเด็ดขาดเมื่อผูอื่นหรือหนวยงานภายใตการกํากับดูแลมกีารดําเนินงานตางๆ ที่ไมดีไมถูกตอง หรือทําผิดกฎหมายอยางรายแรง 

•กําหนด หรือปรับมาตรฐาน ขอบังคับ หรือกฎระเบยีบตางๆ ที่เกี่ยวของใหแตกตาง ทาทาย หรือสูงขึ้น (เมื่อสภาพแวดลอมเปล่ียนไป) เพื่อสงเสริมใหบุคลากรเกิดการพัฒนาความสามารถใหสูงขึ้น 
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การแกไขปญหาแบบมืออาชีพ (Professional Problem Solving –PPS) 

 

คําจํากัดความ:ความสามารถในวิเคราะหปญหาหรือเล็งเห็นปญหา พรอมทั้งลงมือจัดการกบัปญหานั้นๆ อยางมีขอมูล มีหลักการ และสามารถนาความเชี่ยวชาญ หรือแนวคิดในสายวิชาชีพมาประยกุตใชในการแกไขปญหาไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 
 

ระดับที่ 0:ไมแสดงสมรรถนะดานน้ีอยางชัดเจน 

ระดับที่ 1: ติดตามหําความรูและแนวคิดใหมๆ ในสายวชิําชีพ เพ่ือใชในการวิเคราะหและแกไขปญหาระยะสั้นที่เกิดขึ้น 

•กระตือรือรนในการศึกษาหาความรูหรือเทคโนโลยีใหมๆ ในสาขาอาชีพของตนหรือในงานของหนวยงาน เพื่อนามาใชใหเกิดประโยชนในการแกไขปญหา 

•ใชความรูในสายอาชีพของตนในการลงมือแกไข เมื่อเล็งเห็นปญหาหรืออุปสรรคโดยไมรอชา 

ระดับที่ 2: แสดงสมรรถนะระดับที่ 1และวิเคราะหและตัดสินใจอยางมขีอมูลและเหตุผลในการจัดการปญหาที่เกิดขึ้น 

•วิเคราะหขอมูล และหาเหตุผลตามแนวคิด และหลักการในวิชาชพี เพื่อตัดสินใจดาเนินการแกไขปญหาที่เกิดขึ้นอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด 

•พลิกแพลงหรือประยกุตแนวทางในการแกปญหา โดยอางอิงจากขอมูล หลักการ และแนวคิดในสายวิชาชีพ หรือประสบการณในการทางาน 

ระดับที่ 3: แสดงสมรรถนะระดับที่ 2และวิเคราะหปญหาที่ผานมา และวางแผนลวงหนาอยางเปนระบบ เพ่ือปองกันหรือหลีกเลี่ยงปญหา 

•วิเคราะหขอมูล ปญหา หรือสถานการณไดอยางรอบดาน (โดยอาศัยประสบการณ และความเชีย่วชาญที่ส่ังสมมาในสายอาชีพ) รวมทั้งวางแผน และคาดการณผลกระทบที่จะเกิดขึ้นอยางเปนระบบ เพื่อปองกันและหลีกเล่ียงปญหาที่อาจเกิดขึ้น  

•วางแผน และทดลองใชวิธกีาร องคความรู หรือเทคโนโลยีใหมๆ ในสายอาชีพ ในการปองกัน หลีกเล่ียงหรือแกไขปญหาใหเกิดขึ้นในหนวยงานหรือองคกร 

ระดับที่ 4: แสดงสมรรถนะระดับที่ 3และผสมผสานแนวคิดในเชงิสหวิทยาการเพ่ือหลีกเลี่ยง ปองกันหรือแกไขปญหาทั้งในระยะสั้นและระยะยาว 

•วิเคราะห และผสมผสานศาสตรหลายๆ แขนง (โดยอาศัยประสบการณ ความเชี่ยวชาญที่ทั้งกวางและลึก รวมทั้งความสามารถพิเศษ (Charisma)) เพื่อแกไขปญหาซ่ึงมีความซับซอนในระยะส้ันและเตรียมการปองกันหรือหลีกเล่ียงปญหาในระยะ

ยาวได 

•คิดนอกกรอบ ริเร่ิมโครงการ หรือกระบวนการทางานตางๆ ในลักษณะบูรณาการหลายหนวยงาน/หลายวิชาชีพ เพื่อแกไขปญหาที่คาดวาจะเกิดขึ้นในอนาคต 

ระดับที่ 5: แสดงสมรรถนะระดับที่ 4และปรับเปลี่ยนหรือสรางความเชี่ยวชาญในสายอําชีพ/สหวิทยาการ เพ่ือแกไขและหลีกเลี่ยงปญหาอยางยั่งยืน 

•ปรับเปล่ียน (Reshape) องคกรใหมีการบูรณาการในเชิงวิชาชีพ หรือใหมีความเชี่ยวชาญในสายอาชพีอยางแทจริง เพื่อใหสามารถแกไข ปองกันและหลีกเล่ียงปญหาที่มีผลกระทบสูงหรือมีความซับซอนสูงขององคกรไดอยางยั่งยืน 

•เปนผูนําที่ไดรับการยอมรับวาเปนผูเชี่ยวชาญในสายอาชพีที่สามารถปองกัน และหลีกเล่ียงปญหาที่มีผลกระทบเชิงนโยบาย และกลยุทธขององคกรไดอยางมปีระสิทธิภาพสูงสุด หรือสามารถแกไขปญหาที่มีผลกระทบ แปรวิกฤติใหเปนโอกาส และ

เกิดประโยชนอยางยั่งยืนแกองคกรในระยะยาว 
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การแกปญหาและดําเนินการเชิงรุก(Problem Solving and Proactiveness-PSP) 

 

คําจํากัดความ:การตระหนักหรือเล็งเห็นโอกาสหรือปญหาอุปสรรคที่อาจเกิดขึน้ในอนาคต และวางแผน ลงมือกระทาการเพื่อเตรียมใชประโยชนจากโอกาส หรือปองกันปญหา ตลอดจนพลิกวิกฤติตางๆ ใหเปนโอกาส 
 

ระดับที่ 0:ไมแสดงสมรรถนะดานน้ีอยางชัดเจน 

ระดับที่ 1: การตอบสนองไดอยางรวดเร็ว และเด็ดเด่ียวในเหตุวิกฤติ หรือสถานการณจําเปน 

•ตอบสนองอยางรวดเร็ว และเด็ดเด่ียวเมื่อมีเหตุวิกฤติหรือในสถานการณที่จาเปนเพื่อใหทันตอความเรงดวนของสถานการณนั้นๆ 

ระดับที่ 2: แสดงสมรรถนะระดับที่ 1และตระหนักถึงปญหาหรือโอกาสและลงมือกระทําการโดยไมรีรอ 

•ตระหนักถึงปญหาหรือโอกาสในขณะนัน้และลงมือกระทําการโดยไมรีรอใหสถานการณคล่ีคลายไปเอง หรือปลอยโอกาสหลุดลอยไป อีกทั้งรูจักพลิกแพลงวธิกีาร กระบวนการตางๆ เพื่อใหสามารถแกไขปญหา หรือใชประโยชนจากโอกาสนั้นได

อยางมีประสิทธภิาพ 

ระดับที่ 3: แสดงสมรรถนะระดับที่ 2และเล็งเห็นโอกาสหรือปญหาที่อาจเกิดขึ้นไดในระยะใกล (ประมาณ 1-3เดือนขางหนา) 

•คาดการณและเล็งเห็นปญหาหรือโอกาสที่อาจเกิดขึ้นในระยะเวลา 1-3เดือนถัดจากปจจุบัน และลงมือกระทาการลวงหนาเพื่อปองกันปญหา หรือสรางโอกาสในสถานการณนั้นๆ อีกทั้งเปดกวางรับฟงแนวทางและความคิดหลากหลายอันอาจเปน

ประโยชนตอการปองกันปญหา 

ระดับที่ 4: แสดงสมรรถนะระดับที่ 3และเล็งเห็นโอกาสหรือปญหาที่อาจเกิดขึ้นไดในระยะกลาง (ประมาณ 4-12เดือนขางหนา) 

•คาดการณและเล็งเห็นปญหาหรือโอกาสที่อาจเกิดขึ้นในระยะเวลา 4-12 เดือนถัดจากปจจุบัน และเตรียมการลวงหนาเพื่อปองกันปญหา หรือสรางโอกาสในสถานการณนั้นๆ ตลอดจนทดลองและเสาะหาวิธกีาร แนวคิดใหมๆ ที่อาจเปนประโยชน

ในการปองกันปญหาและสรางโอกาสในอนาคต 

ระดับที่ 5: แสดงสมรรถนะระดับที่ 4และเตรียมการลวงหนาเพ่ือปองกันปญหาและสรางโอกาสในระยะยาว 

•คาดการณและเล็งเห็นปญหาหรือโอกาสที่อาจเกิดขึ้นในระยะยาวและเตรียมการลวงหนาเพื่อปองกันปญหา หรือสรางโอกาส อีกทั้งกระตุนใหผูอื่นเกิดความกระตือรือรนตอการปองกันและแกไขปญหาเพื่อสรางโอกาสใหองคกรในระยะยาว 
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การคนหาและการบริหารจัดการขอมูล (Information Seeking and Management–ISM) 

 

คําจํากัดความ:ความสามารถในการสืบเสาะ เพื่อใหไดขอมูลเฉพาะเจาะจง การไขปมปริศนาโดยซักถามโดยละเอยีด หรือแมแตการหาขาวทั่วไปจากสภาพแวดลอมรอบตัวโดยคาดวาอาจมขีอมูลที่จะเปนประโยชนตอไปในอนาคต และนาขอมูลที่

ไดมานั้นมาประมวลและจัดการอยางมีระบบ คุณลักษณะนี้อาจรวมถึงความสนใจใครรูเกี่ยวกับสถานการณ ภูมิหลัง ประวัติความเปนมา ประเด็น ปญหา หรือเร่ืองราวตางๆ ที่เกี่ยวของหรือจาเปนตองานในหนาที่ 
 

ระดับที่ 0:ไมแสดงสมรรถนะดานน้ีอยางชัดเจน 

ระดับที่ 1: หําขอมูลในระดับตนและแสดงผลขอมูลได 

•สามารถหาขอมูลโดยการถามจากผูที่เกีย่วของโดยตรง การใชขอมูลที่มอียู หรือหาจากแหลงขอมูลที่มอียูแลวและสรุปผลขอมูลเพื่อแสดงผลขอมูลในรูปแบบตางๆ เชน กราฟ รายงาน ไดอยางถูกตอง ครบถวน 

ระดับที่ 2: แสดงสมรรถนะระดับที่ 1และใชวิธีการสืบเสาะหาขอมูลเพ่ือจับประเด็นหรือแกนความของขอมูลหรือปญหาได 

•สามารถสืบเสาะปญหาหรือสถานการณอยางลึกซ้ึงกวาการต้ังคําถามตามปรกติธรรมดา หรือสืบเสาะจากผูเชี่ยวชาญ เพื่อใหไดมาซ่ึงแกนหรือประเด็นของเนื้อหา และนําแกนหรือประเด็นเหลานั้นมาจัดการวิเคราะห ประเมินผลใหเกิดขอมูลที่ลึกซ้ึง

มากที่สุด  

ระดับที่ 3: แสดงสมรรถนะระดับที่ 2และหาขอมูลในเบ้ืองลึก (Insights) 

•คนหาหรือสอบถามเจาะลึกอยางตอเนือ่ง (เชน จากหนังสือ หนังสือพิมพ นิตยสาร ระบบสืบคนโดยอาศัยเทคโนโลยีสารสนเทศ ตลอดจนแหลงขาวตางๆ) เพื่อใหเขาใจถึงมุมมองทัศนะความคิดเห็นที่แตกตาง ตนตอของสถานการณ ปญหา หรือ

โอกาสที่ซอนเรนอยูในเบื้องลึก และนาความเขาใจเหลานั้นมาประเมินผล และตีความเปนขอมูลไดอยางถกูตองและเกดิประโยชนตอการปฏบิัติงานสูงสุด 

ระดับที่ 4: แสดงสมรรถนะระดับที่ 3และสืบคนขอมูลอยางเปนระบบใหเชื่อมตอขอมูลที่ขาดหายไปหรือคาดการณไดอยางมีนัยสําคัญ 

•จัดทาการวิจยัโดยอางอิงจากขอมูลที่มอียูหรือสืบคนจากแหลงขอมูลที่แปลกใหมแตกตางจากปรกติธรรมดาทั่วไปอยางเปนระบบหรือเปนไปตามหลักการทางสถิติ และนําผลที่ไดนั้นมาเชื่อมตอขอมลูที่ขาดหายไป หรือพยากรณหรือสรางแบบจาลอง 

(model) หรือสรางระบบ (system formula) ไดอยางถูกตองและเปนระบบ 

ระดับที่ 5: แสดงสมรรถนะระดับที่ 4และวางระบบการสืบคน เพ่ือหําขอมูลอยางตอเน่ือง 

•วางระบบการสืบคน เพื่อใหมีขอมูลที่ทนัเหตุการณปอนเขามาอยางตอเนื่องและสามารถออกแบบ เลือกใช หรือประยกุตวิธกีารในการจัดทาแบบจาลองหรือระบบตางๆ ไดอยางถูกตองและมีนยัสําคัญ 
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การควบคุมและจัดการสถานการณอยางสรางสรรค(Controlling and Managing Situation-CMS) 

 

คําจํากัดความ:ความสามารถในการควบคุม และบริหารจัดการอารมณ ความรูสึกของตนเองไดอยางถูกตองและเหมาะสม แมวาอยูในเหตุการณที่วิกฤติ คับขัน และยากลําบาก โดยมีเจตนาที่จะใหบุคคลรอบขางมีอารมณและความรูสึกที่เปน

ปกติเชนกัน นอกจากนั้นยังเปนความสามารถในการควบคุม และจัดการสถานการณที่เกิดขึ้นไดเหมาะสมกับแตละสถานการณ และดําเนินการใหความชวยเหลือ บริการ บรรเทาทุกข หรือการดําเนินการตางๆ ที่สอดคลองกับความตองการและ

เปนประโยชนแกผูบริการ ประชาชน หรือผูอื่น โดยมีพื้นฐานของความมจีิตใจทีเ่ปนกุศล (จิตสาธารณะ) เห็นความสุขของผูบริการ ประชาชน หรือผูอื่นเปนที่ต้ังมากกวาส่ิงอื่นใด 
 

ระดับที่ 0:ไมแสดงสมรรถนะดานน้ีอยางชัดเจน 

ระดับที่ 1:ควบคุมอารมณ และความรูสึกตนเองไดอยางเหมาะสมกับเหตุการณยากลําบาก วิกฤต หรือเหตุการณไมปกติตํ่างๆ ที่เกิดขึ้น 

•ควบคุมอารมณและความรูสึกของตนเองไดอยางเหมาะสม (โดยไมแสดงอาการต่ืนตระหนก ตกใจ หรือเสียใจ) กับสถานการณที่เกิดขึ้นโดยเฉพาะสถานการณที่ไมปกติ เชน เหตุการณคับขัน ยากลําบาก หรือเหตุการณรายแรงตางๆ เปนตน เพื่อ

ปองกันมิใหบุคคลรอบขางเกิดอารมณหรือมีความรูสึกรวมดวย 

•ใสใจกับสภาพแวดลอม สัญญาณทางกายภาพ และสถานการณตางๆ ที่เกิดขึ้นเฉพาะหนา และพยายามควบคุมอารมณ ความรูสึก และปฏกิิริยาของตนใหอยูภาวะปกติได 

ระดับที่ 2: แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และมีความอดทนตอเหตุการณยากลําบาก วิกฤต หรือเหตุการณไมปกติตํ่างๆ ที่เกิดขึ้น และ/หรือจัดการอารมณและความรูสึกของผูอ่ืนใหเปนปกติได 

•มีความอดทนตอเหตุการณตางๆ ที่เกิดขึ้น เชน เหตุการณที่มีความยากลําบาก วิกฤติ คับขัน หรือเหตุอันไมปกติตางๆ เปนตน โดยไมแสดงความยอทอ หรือความไมพอใจตอความยากลําบากนั้นๆ 

•ไมบายเบี่ยง หรือหลีกเล่ียงจากเหตุการณที่มีความยากลําบาก วิกฤติ คับขัน หรือเหตุอันไมปกติตางๆ แตเขาไปมีสวนรวมอยางเต็มใจ และต้ังใจ โดยมีความมุงหวังที่จะใหการดูแล ความชวยเหลือ และบรรเทาทุกขผูรับบริการ ประชาชน หรือผูอื่น

ไดอยางถูกตองเหมาะสม 

•บริหารจัดการ หรือควบคุมอารมณและความรูสึกของผูรับบริการ ประชาชน หรือผูอื่นใหเปนปกติได เชน ปลอบใจ โนมนาวจูงใจ หรือใหคําแนะนาตางๆ เปนตน เมื่ออยูในเหตุการณที่มีความยากลําบาก วิกฤติ คับขัน หรือเหตุอันไมปกติตางๆ  

ระดับที่ 3: แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และจัดการสถานการณที่เกิดขึ้นไดอยางเหมาะสมและใหความชวยเหลือไดสอดคลองกับความตองการของผูรับบริการ ประชําชน หรือผูอ่ืน 

•ควบคุม ดูแล และจัดการสถานการณ หรือเหตุการณตางๆ ที่เกิดขึ้น เชน เหตุการณที่มีความยากลําบาก วิกฤติ คับขัน หรือเหตุอันไมปกติตางๆเปนตน ไดอยางเหมาะสม 

•ใหการดูแล ความชวยเหลือ และบรรเทาทุกขผูรับบริการ ประชาชน หรือผูอื่นไดอยางถูกตองเหมาะสมกับแตละสถานการณ และสอดคลองความตองการของผูรับบริการ ประชาชน หรือผูอื่น 

ระดับที่ 4: แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และใหบริการ ความชวยเหลือ และดําเนินการตํ่างๆ ดวยจิตกุศลใหผูรับบริการ ประชําชน หรือผูอ่ืนมีความสุข และไดรับประโยชนอยางสูงสุด 

•ใหบริการ ความชวยเหลือ บรรเทาทุกข และดําเนินการตางๆ แกผูรับบริการ ประชาชน หรือผูอื่น (ที่มีความเดือดรอน) ดวยจิตกุศล (จิตสาธารณะ) แมวาตนเองจะตองประสบกับความยากลําบาก อุปสรรค หรือสูญเสียประโยชนบางอยาง โดยมี

ความมุงหวังใหผูรับบริการ ประชาชน หรือผูอื่นมีความสุข และไดรับประโยชนอยางสูงสุด 

•ติดตาม และประเมินผลการใหบริการ ความชวยเหลือ บรรเทาทุกข และดาเนนิการตางๆ แกผูรับบริการ ประชาชน หรือผูอื่นอยางใกลชิด ตอเนื่อง และสม่ําเสมอ เพื่อใหแนใจวาสามารถใหบริการ ความชวยเหลือ บรรเทาทุกข และดําเนนิการ

ตางๆ ไดอยางถูกตอง เหมาะสม สอดคลองความตองการ และไดรับประโยชนอยางสูงสุด 

•เสียสละ และอุทิศประโยชนสวนตัว และความสะดวกสบายตางๆ เพื่อใหบริการ ความชวยเหลือ บรรเทาทุกข และดําเนินการตางๆ แกผูรับบริการประชาชนหรือผูอื่นโดยไมหวังผลตอบแทนใดๆ ทั้งส้ิน 

ระดับที่ 5: แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และเสียสละประโยชนบางสวนขององคกร เพ่ือใหผูรับบริการ ประชาชน หรือผูอ่ืนไดรับประโยชนอยางสูงสุด 

•เสียสละ และอุทิศประโยชนบางสวนขององคกร เพื่อใหผูรับบริการ ประชาชน หรือผูอื่นไดรับประโยชนอยางสูงสุด และสอดคลองความตองการอยางแทจริง 

 

 



          - 22 – 
การคิดวิเคราะห (Analytical Thinking-AT) 

 

คําจํากัดความ:ความสามารถในการทาความเขาใจในสถานการณ ประเด็น ปญหา โดยคิดวิเคราะหออกเปนสวนยอยๆ เปนรายการ หรือเปนขั้นตอน และเห็นความสัมพันธของสถานการณ ประเด็น หรือปญหาที่เกิดขึ้นโดยรูถึงสาเหตุ และ

ผลกระทบของสถานการณ ประเด็น หรือปญหาทีอ่าจเกิดขึ้นได 
 

ระดับที่ 0:ไมแสดงสมรรถนะดานน้ีอยางชัดเจน 

ระดับที่ 1: แตกและแยกแยะปญหา แนวคิด ประเด็น สถานการณ หลักการ ทฤษฎี ฯลฯ ออกเปนประเด็นยอยๆ  

•แยกแยะหรือแตกปญหา แนวคิด ประเด็น สถานการณ หลักการ ทฤษฎ ีฯลฯ ออกเปนประเด็นยอยๆ โดยยังไมคํานึงถึงลําดับความสําคัญ 

•จัดทําและระบุรายการหรือปญหา แนวคิด ประเด็น สถานการณ หลักการ ทฤษฎีตางๆ เปนขอๆ แตอาจยังไมไดจัดลําดับกอนหลัง 

ระดับที่ 2: แสดงสมรรถนะระดับที่ 1และจัดลําดับความสําคัญของประเด็น ปญหา แนวคิด ประเด็น สถานการณ หลักการ ทฤษฎี ฯลฯได 

•แยกแยะหรือแตกปญหา แนวคิด ประเด็น สถานการณ หลักการ ทฤษฎ ีฯลฯ ออกเปนประเด็นยอยๆ และจัดเรียงงาน กิจกรรมตางๆ ตามลําดับความสําคัญกอนหลังเพื่อประโยชนในการดําเนินการตอไปตามความเรงดวนหรือความจําเปน 

•เขาใจและระบุขั้นตอน ลําดับกอนหลังของประเด็นตางๆ ได ต้ังขอสังเกต ระบุขอบกพรองของขั้นตอนงานไดอันเปนผลจากความเขาใจในลําดับความสําคัญหรือลําดับกอนหลังของส่ิงตางๆ 

ระดับที่ 3: แสดงความสามารถระดับที่ 2และเขาใจและเชื่อมโยงความสัมพันธเบ้ืองตนของปญหา แนวคิด ประเด็น สถานการณ หลักการ ทฤษฎ ีฯลฯ ได  

•เชื่อมโยงความสัมพันธอยางงายๆ ระหวางเหตุและผลที่กอใหเกิดเปนปญหาได 

•ระบุไดวาอะไรเปนเหตุเปนผลแกกันในสถานการณหนึ่งๆ หรือแยกแยะขอดีขอเสียของประเด็นตางๆ ได 

•อธิบายเหตุผลความเปนมา แยกแยะขอดี และขอเสียของปญหา สถานการณ ฯลฯ เปนประเด็นตางๆ ไดอยางมีเหตุมีผล 

ระดับที่ 4: แสดงสมรรถนะระดับที่ 3และเขาใจและเชื่อมโยงความสมัพันธทีซั่บซอนของปญหา แนวคิด ประเด็น สถานการณ หลักการ ทฤษฎ ีฯลฯ ได 

•แยกแยะและเชื่อมโยงประเด็น ปญหา หรือปจจยัตางๆ ที่ซับซอนไดในหลายๆ แงมุม เชน เหตุ ก. นาไปสู เหตุ ข. เหตุ ข. นาไปสูเหตุ ค. และนําไปสูเหตุ ค. ฯลฯ 

•แยกแยะองคประกอบตางๆ ของประเด็น ปญหาที่มีเหตุปจจยัเชื่อมโยงซับซอนเปนรายละเอยีดในชั้นตางๆ อีกทั้งวิเคราะหวาแงมุมตางๆ ของปญหาหรือสถานการณหนึ่งๆ สัมพันธกันอยางไร คาดการณวาจะมีโอกาส หรืออุปสรรคอะไรบาง 

ระดับที่ 5: แสดงสมรรถนะระดับที่ 4และใชเทคนิคและความรูเฉพาะดานในการคิดวิเคราะห  

•ประยกุตใชความรู ความเชี่ยวชาญ เทคนิคเฉพาะดาน เชน หลักสถิติขั้นสูง ความเชี่ยวชาญเฉพาะสาขาที่เกี่ยวของกับผลิตภัณฑหรือบริการมาวิเคราะหประเด็น หรือปญหาตางๆ ในงานอันทําใหไดขอสรุปหรือคําตอบที่ไมอาจบรรลุไดดวยวิธปีรกติ

ธรรมดาทั่วไป 

•วิเคราะหปญหาในแงมุมที่ลึกซ้ึงถึงปรัชญาแนวคิดเบื้องหลังของประเด็นหรือทางเลือกตางๆ ที่ซับซอนเหลานั้น 

 

 

 

 

 

 



          - 23 – 
การบริหารความเสีย่ง (Risk Management-RISK) 

 

คําจํากัดความ: ความสามารถในการระบุความเส่ียง และหาวิธีการปองกันความเส่ียง ตลอดจนระแวดระวัง ควบคุม และลดความเส่ียงในทุกทางที่อาจเกิดขึ้นเพื่อพิทักษผลประโยชนใหแกองคกร และสรางองคกรใหเติบโตอยางยั่งยืนและมี

เสถียรภาพ 
 

ระดับที่ 0:ไมแสดงสมรรถนะดานน้ีอยางชัดเจน 

ระดับที่ 1: เห็นถึงความสําคัญของการบริหารความเสีย่งและระบุความเสี่ยงในหนวยงาน 

• ตระหนักและใหความรวมมือในการพทิักษประโยชนและบริหารความเส่ียงของหนวยงาน 

• สามารถระบุความเส่ียงของงานและกจิกรรมที่เกี่ยวของได 

• วิเคราะหและประเมินความเส่ียงที่มีผลกระทบตอภารกิจในหนวยงานของตนได 

ระดับที่ 2: แสดงสมรรถนะระดับที่1 และปรับปรุงงานของตนใหพรอมเผชิญความเสี่ยงดานตางๆ 

•คํานึงถึงผลของความเส่ียงหรือความเสียหายที่อาจเกิดขึ้น ประเมินระดับความเส่ียงที่ยอมรับได และเตรียมการรับมือไวกอน 

•ศึกษาและพัฒนาศักยภาพดานความรู ทักษะ และเทคนิคตางๆและนามาประยกุตใชในจัดทาแผนเพื่อปองกันหรือลดความเส่ียงที่อาจเกิดขึ้นกับหนวยงาน 

ระดับที่ 3: แสดงสมรรถนะระดับที่2 และคาดการณลวงหนาและเตรียมรับมอืกับความเสี่ยงอยางสม่าํเสมอซ่ึงจะมผีลเสียตอการทํางาน 

•หมั่นคาดการณและหาแนวโนม ชองโหว ขอบกพรอง ฯลฯ ทั้งจากปจจัยภายในและภายนอกองคกร อันอาจกอใหเกิดความเส่ียงในการดําเนินงานในหนวยงาน และดําเนินการแกไข หรือเตรียมหาทางรับมือกับความเส่ียงนั้น  

•ติดตาม ประเมิน และปฏบิัติงานเชิงรุกเพื่อเตรียมความพรอมในการรับมือกับทกุสถานการณที่อาจเกิดขึ้นอยางสม่ําเสมอ 

ระดับที่ 4: แสดงสมรรถนะระดับที่3 และบริหารความเสีย่งขององคกรในภาพรวม 

•ควบคุม บริหาร และกระจายความเส่ียงในระดับกลยุทธของหนวยงาน/องคกร เพื่อสงเสริมใหองคกรมีการดาเนินงานไปในทิศทางที่มีเสถียรภาพมั่นคง 

•กําหนดวิธกีารปฏิบัติในการบริหารความเส่ียงที่ครอบคลุมทั้งองคกรและสอดคลองกับนโยบายบริหารความเส่ียงขององคกร หรือมาตรฐานสากล 

ระดับที่ 5: แสดงสมรรถนะระดับที่4 และแปรความเสี่ยงใหเปนโอกาสในการดําเนินงาน 

•พิจารณาความเส่ียงดวยมุมมองใหม และหาวธิีแปรความเส่ียงที่มีอยู หรือที่คาดการณไวใหเปนโอกาสในการดําเนินงาน 

•ใชความเส่ียงทางการดําเนินงานขององคกรเปนเหตุผล หรือแรงกระตุนผลักดันใหเกิดการปรับเปล่ียนใหมๆ เพื่อสรางสรรคนวัตกรรมใหมๆ ที่เปนโอกาสในการแขงขันขององคกร 
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การบริหารทรัพยากร (Resource Management-RM) 

 

คําจํากัดความ:การตระหนักเสมอถึงความคุมคาระหวางทรัพยากร (งบประมาณ เวลา กําลังคนเคร่ืองมือ อุปกรณ ฯลฯ) ที่ลงทุนไปหรือที่ใชการปฏิบัติภารกจิ (Input) กับผลลัพธที่ได (Output) และพยายามปรับปรุงหรือลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

เพื่อพัฒนาใหการปฏิบัติงานเกิดความคุมคาและมีประสิทธภิาพสูงสุด อาจหมายรวมถึงความสามารถในการจัดความสําคัญในการใชเวลา ทรัพยากร และขอมลูอยางเหมาะสม และประหยัดคาใชจายสูงสุด 
 

ระดับที่ 0:ไมแสดงสมรรถนะดานน้ีอยางชัดเจน 

ระดับที่ 1: ปฏิบัติงานโดยคํานึงถึงความคุมคาและคาใชจายที่เกิดขึ้น 

•ตระหนักถึงความคุมคาและคาใชจายตางๆ ที่จะเกิดขึ้นในการปฏบิัติงาน 

•ปฏิบัติงานตามกระบวนการขั้นตอนที่กาํหนดไว เพื่อใหสามารถใชทรัพยากรไมเกินขอบเขตที่กําหนด 

ระดับที่ 2: แสดงสมรรถนะระดับที่ 1และปฏิบัติงานโดยคํานึงถึงคาใชจายที่เกิดขึ้น และมีความพยายามที่จะลดคาใชจายเบ้ืองตน 

•ตระหนักและควบคุมคาใชจายที่เกิดขึ้นในการปฏิบัติงานโดยมีความพยายามทีจ่ะลดคาใชจายตางๆ ที่จะเกิดขึ้น 

•จัดสรรงบประมาณ คาใชจาย ทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัดใหคุมคาและเกิดประโยชนในการปฏิบัติงานอยางสูงสุด 

ระดับที่ 3: แสดงสมรรถนะระดับที่ 2และกําหนดการใชทรัพยากรใหสัมพันธกับผลลัพธที่ตองการ 

•ประเมินผลความมีประสิทธภิาพของการดําเนินงานที่ผานมาเพื่อปรับปรุงการจดัสรรทรัพยากรใหไดผลผลิตที่เพิ่มขึ้น หรือมีการทํางานที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น หรือมีคาใชจายที่ลดลง 

•ระบุขอบกพรอง วิเคราะหขอดี ขอเสียของกระบวนการการทํางานและกําหนดการใชทรัพยากรที่สัมพันธกับผลลัพธที่ตองการโดยมองผลประโยชนของ องคกรเปนหลัก 

ระดับที่ 4: แสดงสมรรถนะระดับที่ 3และเชื่อมโยงหรือประสานการบริหารทรัพยากรรวมกันระหวางหนวยงานเพ่ือใหเกิดการใชทรัพยากรที่คุมคํ่าสูงสุด 

•เลือกปรับปรุงกระบวนการทาํงานที่เกดิประสิทธิภาพสูงสุดกับหลายหนวยงาน และไมกระทบกระบวนการทํางานตางๆ ภายใน องคกร 

•วางแผนและเชื่อมโยงภารกิจของหนวยงานตนเองกับหนวยงานอื่น (Synergy) เพื่อใหการใชทรัพยากรของหนวยงานที่เกี่ยวของทั้งหมดเกิดประโยชนสูงสุด 

•กําหนดและ/หรือส่ือสารกระบวนการการบริหารทรัพยากรที่สอดคลองกันทั่วทัง้องคกร เพื่อเพิ่มขีดความสามารถขององคกร 

ระดับที่ 5: แสดงสมรรถนะระดับที่ 4และเสนอกระบวนการใหมๆ ในการทํางานใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นเพ่ือใหเกิดการพัฒนาที่ยั่งยืน 

•พัฒนากระบวนการใหมๆ โดยอาศัยวิสัยทัศน ความเชี่ยวชาญ และประสบการณตางๆ มาประยกุตในกระบวนการทาํงาน เพื่อลดภาระการบริหารงานใหสามารถดําเนินงานไดอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด 

•สามารถเพิ่มผลผลิตหรือสรางสรรคงานใหม ที่โดดเดนแตกตางใหกับหนวยงาน และองคกร โดยใชทรัพยากรเทาเดิม 

 

 

 

 

 

 

 



          - 25 – 
การมุงความปลอดภัยและการระวังภัย (Safety Mind-SM) 

 

คําจํากัดความ:ความมุงมั่นที่จะใหความสําคัญกับความปลอดภยั การระวังภยั รวมทั้งการปองกันภัยตางๆ ที่อาจจะเกิดขึ้น โดยรับรูและตระหนักถึงความสําคัญในการปองกันภยั เหตุอันตราย และสาธารณภัยตางๆ ต้ังแตการปฏิบัติตนใน

ชีวิตประจําวันทั่วไป รวมถึงการดําเนินกจิกรรมในการปฏบิัติงาน และตระหนักถงึความสําคัญในการชวยเหลือ การบรรเทาทุกข การฟนฟูผูประสบภยัใหไดรับการดูแลอยางมีประสิทธิภาพ รวมถึงการสนับสนุนและเสริมสรางวัฒนธรรมความ

ปลอดภัยและการระวังภยัตางๆ ใหเกิดขึ้นในระดับหนวยงาน องคกร ชุมชน และสังคมในระยะยาว 
 

ระดับที่ 0:ไมแสดงสมรรถนะดานน้ีอยางชัดเจน 

ระดับที่ 1:ตระหนักถึงความสําคัญดานความปลอดภัย และผลเสียของการเกิดเหตุอันตราย สาธารณภัย รวมถึงสามารถอธิบายไดถึงวิธีการจัดการเพ่ือแกไข และการปองกันเหตุไมปลอดภัยตํ่างๆ 

•ใหความสนใจกบัปจจยัตาง ๆ รอบตัว ที่อาจเปนตนเหตุของการเกิดภัย และความไมปลอดภยัตาง ๆ รวมถึงสนใจในที่มาของเหตุการณความไมปลอดภัย/ปญหาสาธารณภัยที่เกิดขึ้น โดยสามารถอธบิายถึงสาเหตุของความไมปลอดภยัดังกลาว  

•รูวิธีจัดการกบัความเส่ียงที่จะทาํใหเกิดภัย การปองกัน และวิธแีกไขปญหาความไมปลอดภัย หรือเพื่อมิใหภัยลุกลามขยายวงกวางจนกลายเปนปญหาสาธารณภัย 

•ขวนขวายหาความรูเพิ่มเติมเกี่ยวกับการปองกันและแกไขปญหาอันตราย สาธารณภัย รวมถึงความรูในการปองกันและแกไขปญหาความไมปลอดภยัตาง ๆ  

•เขารวมกจิกรรมการเรียนรู การแลกเปล่ียนความรู และการรณรงคเพื่อพฤติกรรมที่ปลอดภัยตาง ๆ 

ระดับที่ 2: แสดงสมรรถนะระดับที่ 1และแสดงออกใหเห็นถึงความเปนผูไมประมาท รอบคอบ ระแวดระวังภัย และความไมปลอดภัยตํ่างๆ ที่อาจเกิดขึ้น ทั้งกับตัวเองหรือผูรวมงาน และสามารถประยุกตใชความรูและทรัพยากรทีม่ีอยูใน

การปองกันและแกไขปญหาความไมปลอดภัยได  

•กระทําการใดๆ ดวยความรอบคอบ ไมประมาท เพื่อใหเกิดความปลอดภัย ทั้งในการดําเนินกิจกรรมสวนตัวในชีวิตประจําวัน และการปฏบิัติงาน  

•โนมนาวชักชวนเพือ่นรวมงานและผูเกีย่วของใหตระหนกัถึงคุณประโยชนของความปลอดภยัอยางแทจริง ชี้ใหเห็นถึงอันตรายและผลเสียของการกระทาํที่ไมปลอดภัยทีอ่าจการลุกลามขยายวงกวางจนกลายเปนปญหาสาธารณภัย 

•ชี้แนะแนวทางการปฏิบัติแกเพื่อนรวมงานและผูเกี่ยวของใหมีพฤติกรรมที่ปลอดภัย 

•สามารถประยุกตใชความรูในการปองกนัมิใหเกิดภัย รวมถึงประยกุตใชความรูและทรัพยากรที่มีอยูในการแกไขปญหาความไมปลอดภัย เพื่อมิใหลุกลามขยายวงกวางจนกลายเปนปญหาสาธารณภัย 

ระดับที่ 3: แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และวิเคราะห สังเคราะห มองเห็นทางเลือกในการนําวิธีการบริหารจัดการสาธารณภัยที่เหมาะสมมาปรับใชใหไดประโยชนสูงสุด  

•มองเห็นทางเลือกในการนําวิธกีารบริหารจัดการสาธารณภยัที่เหมาะสมมาปรับใชใหไดประโยชนสูงสุด  

•สามารถวิเคราะหสภาพปญหาในการบริหารจัดการสาธารณภยัที่เปนอยู อธิบายใหความเห็นตางๆ ในประเด็นปญหาของการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย และระบบการบริหารจัดการในปจจบุันไดอยางถูกตอง  

•หมั่นวิเคราะห และมองหาแนวโนม ชองโหว ขอบกพรอง ฯลฯ ทั้งจากปจจยัภายในและภายนอกองคกร อันจะทําใหเกดิปญหากับการบริหารจัดการสาธารณภยั และดําเนินการแกไข หรือเตรียมหาทางรับมือกับปญหานั้น  

•ติดตาม ประเมิน และปฏบิัติงานเชิงรุกเพื่อเตรียมความพรอมในการรับมือกับทกุสถานการณความไมปลอดภยั/ปญหาสาธารณภยัที่เกิดขึ้น ที่อาจเกิดขึ้นอยางสม่ําเสมอ 

•สามารถจัดการกับปญหาสาธารณภัยประเภทตางๆ ที่มีความซับซอนได ทั้งในแงของการปองกัน การชวยเหลือ บรรเทา รวมถึงการฟนฟ ู

ระดับที่ 4: แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และพัฒนากระบวนการในการบริหารจัดการสาธารณภัยที่เหมาะสมและเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

•สังเคราะหองคความรูดานการบริหารจดัการสาธารณภัย เพื่อใหไดนวัตกรรมหรือรูปแบบในการบริหารจัดการสาธารณภัย ที่เหมาะสมตอการนําไปใชในสถานการณภัยในพื้นที่ตางๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

•เสนอแนวทางปฏิบัติในการจัดการกบัปญหาในการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย และถายทอดแบบอยางที่ดีของการดําเนินงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยใหผูรวมงานและผูเกี่ยวของไดรับทราบ เพื่อมุงหวังใหผูที่เกี่ยวของตางๆ สามารถ

ดําเนินการบริหารจัดการสาธารณภยัไดอยางมีประสิทธภิาพสูงสุด 

•มุงปรับปรุง และเปล่ียนแปลงระบบ และวิธกีารในการปองกัน ชวยเหลือ บรรเทาและฟนฟ ูใหมีคุณภาพ เพื่อใหไดสามารถดําเนินการเพื่อสรางความปลอดภยัใหกับองคกร ชุมชน หรือสังคมไดอยางโดดเดนและเกินกวาเปาหมายที่กําหนดไว 
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ระดับที่ 5: แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และประเมินคุณคํ่า และทางเลือก เพ่ือกําหนดนโยบายและกลยุทธทีม่ีผลตอการบริหารจัดการสาธารณภัยที่มีประสิทธิภาพในระยะยาว  

•สามารถคาดการณปญหาทีจ่ะเกิดขึ้นในอนาคต สามารถประเมินทรัพยากรตางๆ ทางดานการบริหารจัดการสาธารณภัย สําหรับใชเปนทางเลือกในการดําเนินการเพื่อการปองกัน ชวยเหลือ และฟนฟูสภาพจากการเกิดสาธารณภยัไดอยางเหมาะสม

กับสภาพปญหาและสถานการณความเปล่ียนแปลงดานสาธารณภยั 

•สนับสนุนใหเกิดบรรยากาศแหงการเสริมสรางวัฒนธรรมความปลอดภยัขึ้นในหนวยงานหรือขอบเขตที่รับผิดชอบอันเปนประโยชนตอการบริหารจัดการสาธารณภัยที่มีประสิทธภิาพในระยะยาว 

•สนับสนุนใหเกิดการบูรณาการการปองกันและบรรเทาสาธารณภัยเขากับทกุกจิกรรมการทางาน 

•สนับสนุนการจัดการความรู เพื่อพัฒนาบุคลากรใหมีองคความรูที่เพียงพอตอการขับเคล่ือนองคกร 

•สนับสนุนใหมีการเผยแพรประชาสัมพนัธเพื่อเสริมสรางวัฒนธรรมความปลอดภัยใหเกิดขึ้นในระดับชุมชนและสังคม 

•เปนแบบอยางที่ดีของการมีจิตสํานึกความปลอดภยั ทั้งพฤติกรรมการปฏบิัติงาน การดําเนินกจิกรรมสวนตัวในชวีิตประจําวัน 
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การยึดมั่นในหลักเกณฑ (Acts with Integrity-AI) 

 

คําจํากัดความ:เจตนาที่จะกาํกับดูแลใหผูอื่นหรือหนวยงานอื่นปฏิบัติใหไดตามมาตรฐาน กฎระเบียบขอบังคับที่กําหนดไวโดยอาศัยอาํนาจตามระเบียบ กฎหมาย หรือตามหลักแนวทางในวิชาชีพของตนที่มีอยูอยางเหมาะสมและมีประสิทธภิาพ

โดยมุงประโยชนขององคกร สังคม และประเทศโดยรวมเปนสําคัญ ความสามารถนี้อาจรวมถึงการยืนหยัดในส่ิงที่ถูกตองและความเด็ดขาดในการจัดการกับบคุคลหรือหนวยงานที่ฝาฝนกฎเกณฑ ระเบียบหรือมาตรฐานที่ต้ังไว 
 

ระดับที่ 0:ไมแสดงสมรรถนะดานน้ีอยางชัดเจน 

ระดับที่ 1: กระทําสิ่งตางๆ ตามมาตรฐาน หรือตามกฎระเบียบขอบังคับที่กําหนดไว 

•ปฏิบัติหนาที่ดวยความโปรงใส ถูกตองทั้งตามหลักกฎหมายระเบียบขอบังคับที่กําหนดไว 

•ยึดถือหลักการและแนวทางตามหลักวชิาชีพอยางสม่ําเสมอ 

•เปดเผยขอมูลหรือเหตุผลอยางตรงไปตรงมา 

ระดับที่ 2: แสดงสมรรถนะระดับที่ 1และยึดมั่นในแนวทํางานหรือขอบเขตขอจํากัดในการกระทําสิ่งตางๆ  

•ปฏิเสธขอเรียกรองของผูอื่นหรือหนวยงานที่เกี่ยวของ ท่ีขาดเหตุผลหรือผิดกฎระเบียบหรือแนวทางนโยบายที่วางไว 

•ดําเนินการอยางไมบิดเบือน โดยไมอางขอยกเวนใหตนเองหรือผูใตบังคับบัญชาหรือคนรูจักหรือหนวยงานภายใตการดูแลหากมกีารดําเนินงานที่ยอมรับไมได 

ระดับที่ 3: แสดงสมรรถนะระดับที่ 2และติดตามควบคุมใหปฏิบัติตามมาตรฐานหรือตามกฎหมายขอบังคับ 

•หมั่นควบคุมตรวจตราการดําเนินการของหนวยงานที่ดูแลรับผิดชอบใหเปนไปอยางถูกตองตามกฎระเบยีบหรือแนวทางนโยบายที่วางไว 

•ออกคําเตือนหรือพยายามประนีประนอมอยางชัดแจงวาจะเกิดอะไรขึ้นหากผลงานไมไดมาตรฐานที่กําหนดไวหรือกระทําการละเมิดกฎระเบียบหรือแนวทางนโยบายที่วางไว 

ระดับที่ 4: แสดงสมรรถนะระดับที่ 3และรับผิดชอบในสิ่งที่อยูในการดูแล 

•กลาตัดสินใจในหนาที ่โดยส่ัง ตอรองหรือประนีประนอมใหบุคคลหรือหนวยงานที่ฝาฝนกฎเกณฑ ระเบียบ นโยบายหรือมาตรฐานที่ต้ังไวไปปรับปรุงผลงานในเชิงปริมาณหรือคุณภาพใหเขาเกณฑมาตรฐาน แมวาผลของการตัดสินใจอาจสรางศัตรู

หรือกอความไมพึงพอใจใหแกผูที่เกี่ยวของหรือเสียประโยชน 

•กลายอมรับความผิดพลาดและจัดการความความผิดพลาดที่จัดทําลงไป 

ระดับที่ 5: แสดงสมรรถนะระดับที่ 4และจัดการกับผลงานไมดีหรือสิ่งผิดกฎระเบียบอยางเด็ดขาดตรงไปตรงมา 

•ใชวิธีเผชิญหนาอยางเปดเผยตรงไปตรงมาเมื่อผูอื่นหรือหนวยงานภายใตการกาํกับดูแล มีปญหาผลงานไมดีหรือทาผิดกฎระเบียบอยางรายแรง 

•ยืนหยัดพิทักษผลประโยชนตามกฎเกณฑขององคกร แมในสถานการณที่อาจเส่ียงตอความมั่นคงในตําแหนงหนาที่การงาน หรืออาจเส่ียงภัยตอชวีิต 
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การวางแผนและการจัดการ(Planning and Organizing-PO) 

 

คําจํากัดความ:ความสามารถในการวางแผนอยางเปนหลักการ โดยเนนใหสามารถนําไปปฏิบัติไดจริงและถูกตอง รวมถงึความสามารถในการบริหารจัดการโครงการตางๆ ในความรับผิดชอบใหสามารถบรรลุเปาหมายทีก่ําหนดไวอยางมี

ประสิทธิภาพสูงสุด 
 

ระดับที่ 0:ไมแสดงสมรรถนะดานน้ีอยางชัดเจน 

ระดับที่ 1: วางแผนงํานออกเปนสวนยอยๆ 

•วางแผนงานเปนขั้นตอนอยางชัดเจน มีผลลัพธ ส่ิงที่ตองจัดเตรียม และกิจกรรมตางๆ ที่จะเกิดขึ้นอยางถกูตอง 

ระดับที่ 2: แสดงสมรรถนะระดับที่ 1และเห็นลําดับความสําคัญหรือความเรงดวนของงาน  

•วางแผนงานไดโดยจัดเรียงงาน หรือกจิกรรมตางๆ ตามลําดับความสําคัญหรือความเรงดวน  

•จัดลําดับของงานและผลลัพธในโครงการเพื่อใหสามารถจัดการโครงการใหบรรลุตามแผนและเวลาทีว่างไวได  

•วิเคราะหหาขอดี ขอเสียและผลตอเนื่องของแผนงานที่วาง เพื่อสามารถวางแผนงานใหมไดอยางมีประสิทธภิาพมากขึน้ 

ระดับที่ 3: แสดงสมรรถนะระดับที่ 2และวางแผนหรือเชื่อมโยงงานหรือกิจกรรมตางๆ ที่มีความซับซอนเพ่ือใหบรรลุตามแผนที่กําหนดไวได  

•วางแผนงานโดยกาํหนดกิจกรรม ขั้นตอนการดําเนินงานตางๆ ที่มีผูเกี่ยวของหลายฝายไดอยางมีประสิทธิภาพ 

•วางแผนงานที่มีความเชื่อมโยงหรือซับซอนกันหลายๆ งานหรือหลายๆ โครงการโดยกาํหนดกจิกรรม ขั้นตอนการดําเนินงานตางๆ ที่สนับสนุนและไมขัดแยงกันไดอยางมีประสิทธภิาพ 

ระดับที่ 4: แสดงสมรรถนะระดับที่ 3และสามารถคาดการณลวงหนาเก่ียวกับปญหา/งานและเตรียมทางเลือกสําหรบัการปองกัน/แกไขปญหาที่เกิดขึ้น 

•วางแผนงานที่ซับซอนโดยกําหนดกิจกรรม ขั้นตอนการดําเนินงานตางๆ ที่มีหนวยงานหรือผูเกีย่วของหลายฝาย รวมถึงคาดการณปญหา อุปสรรค และวางแนวทางการปองกันแกไขไวลวงหนา อีกทั้งเสนอแนะทางเลือกและขอดีขอเสียไวให 

•เตรียมแผนรับมือกับส่ิงไมคาดการณไวไดอยางรัดกุมและมีประสิทธิภาพ 

•วางแผนงานที่มีความเชื่อมโยงหรือซับซอนกันหลายๆ งานหรือหลายๆ โครงการโดยกาํหนดกจิกรรม ขั้นตอนการดําเนินงานตางๆ ที่สนับสนุนและไมขัดแยงกันไดอยางมีประสิทธภิาพ 

ระดับที่ 5: แสดงสมรรถนะระดับที่ 4และปรับกลยุทธในแผนใหเขากับสถานการณเฉพาะหนาน้ันอยางเปนระบบ 

•ปรับกลยุทธและวางแผนอยางรัดกุมและเปนระบบใหเขากบัสถานการณที่เกิดขึน้อยางไมคาดคิด เพื่อแกปญหา อุปสรรค หรือสรางโอกาสนั้นอยางมีประสิทธิภาพสูงสุดและใหสามารถบรรลุวัตถุประสงคเปาหมายที่กาํหนดไวอยางมีประสิทธภิาพ

สูงสุด  
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การวิเคราะหและการบูรณาการ (Synthesis Thinking -ST) 

 

คําจํากัดความ:ความสามารถในการคิดวิเคราะหและทาํความเขาใจในเชิงสังเคราะห รวมถึงการมองภาพรวมขององคกร จนไดเปนกรอบความคิดหรือแนวคิดใหม อันเปนผลมาจากการสรุปรูปแบบ ประยุกตแนวทางตางๆ จากสถานการณหรือ

ขอมูลหลากหลาย และนานาทัศนะ 
 

ระดับที่ 0:ไมแสดงสมรรถนะดานน้ีอยางชัดเจน 

ระดับที่ 1: เขาใจแผนและนโยบายขององคกรหรือหนวยงานตํ่างๆ ในองคกร 

•เขาใจนโยบาย กลยุทธของหนวยงาน หรือองคกร และสามารถนําความเขาใจนั้นมาวิเคราะหปญหา อุปสรรค โอกาสของหนวยงาน หรือองคกรออกเปนประเด็นยอยๆ ได 

ระดับที่ 2: แสดงสมรรถนะระดับที่ 1และประยุกตความเขาใจ รูปแบบหรือประสบการณไปสูขอเสนอหรือแนวทางตางๆ ในงาน  

•สามารถระบปุญหาในสถานการณปจจบุันที่อาจมีความคลายคลึง หรือตางจากประสบการณที่เคยประสบมาใชกําหนดขอเสนอหรือแนวทาง (Implication) เชิงกลยุทธที่สนับสนุนใหองคกรหรือหนวยงานตางๆ ที่เกี่ยวของบรรลุภารกจิที่กําหนดไว

หรือใหปฏิบัติการไดเหมาะสมกบัสถานการณทีเ่กิดขึ้นได  

ระดับที่ 3: แสดงสมรรถนะระดับที่ 2และประยุกตทฤษฎีหรือแนวคิดซับซอนในการพิจารณาสถานการณ หรือกําหนดแผนงานหรือขอเสนอตํ่างๆ 

•ประยกุตทฤษฎ ีหรือแนวคิดซับซอนที่มีฐานมาจากองคความรูหรือขอมูลเชิงประจักษ ในการพิจารณาสถานการณ แยกแยะขอดีขอเสียของประเด็นตางๆ ในการปฏิบัติงานขององคกรหรือหนวยงานที่ตนดูแลรับผิดชอบอยู 

•สามารถใชแนวคิดตางๆ ที่เรียนรูมาเชื่อมโยงอธบิายเหตุผลความเปนมา แยกแยะขอดี และขอเสียของปญหา สถานการณ ฯลฯ เปนประเด็นตางๆ ไดอยางมีเหตุมีผล 

•ประยกุต Best Practice หรือผลการวจิัยตางๆ มากําหนดโครงการหรือแผนงานที่ผลสัมฤทธิ์มีประโยชนตอองคกรหรืองานที่ตนดูแลรับผิดชอบอยู 

ระดับที่ 4: แสดงสมรรถนะระดับที่ 3และเชื่อมโยงสถานการณในประเทศและตางประเทศเพ่ือกําหนดแผนไดอยางทะลุปรุโปรง 

•ประเมินและสังเคราะหสถานการณ ประเด็น หรือปญหาทางเศรษฐกิจ สังคม การเมืองภายในประเทศและตางประเทศที่ซับซอนดวยกรอบแนวคิดและวิธีพจิารณาแบบมองภาพองครวม เพื่อใชในการกําหนดแผนหรือนโยบายขององคกรหรือ

หนวยงานที่ตนดูแลรับผิดชอบอยู 

•ระบุไดวาอะไรเปนเหตุเปนผลแกกันในสถานการณหนึ่งๆ ในระดับหนวยงาน/องคกร/ประเทศ แลวแยกแยะขอดีขอเสียของประเด็นตางๆรวมถึงอธิบายชี้แจงสถานการณที่ซับซอนดังกลาวใหสามารถเปนที่เขาใจได 

ระดับที่ 5: แสดงสมรรถนะระดับที่ 4และสรางสรรคและบูรณาการองคความรูใหมมาใชในงานกลยทุธ 

•สรรคสรางและบูรณาการองคความรูใหมมาใชในงานกลยุทธ โดยพิจารณาจากบริบทประเทศไทยและระบบอุตสาหกรรมในภาพรวมและปรับใหเหมาะสม ปฏบิัติไดจริง 

•วิเคราะหปญหาในแงมุมที่ลึกซ้ึงถึงปรัชญาแนวคิดเบื้องหลังของประเด็นหรือทางเลือกตางๆ ที่ซับซอน อันนําไปสูการประดิษฐคิดคน การสรางสรรคและนาเสนอรูปแบบ วิธ ีตลอดจนองคความรูใหมที่ไมเคยปรากฏมากอนและเปนประโยชนตอ

องคกร หรือสังคมและประเทศชาติโดยรวม 
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การสรางใหเกิดการมีสวนรวมในทุกภาคสวน (Building Participation-BP) 

 

คําจํากัดความ:การตระหนัก เต็มใจ ยอมรับ และเปดโอกาสใหผูอื่น ประชาชน เครือขาย กลุมบุคคล หรือหนวยงานตางๆ เขามามีสวนรวมในการดาเนินงานของหนวยงาน หรือองคกร เพื่อสรางและสงเสริมใหเกิดกระบวนการและกลไกการมี

สวนรวมของทุกภาคสวนอยางแทจริงและยั่งยืน 
 

ระดับที่ 0:ไมแสดงสมรรถนะดานน้ีอยางชัดเจน 

ระดับที่ 1: ตระหนักและเห็นความสําคัญและประโยชนของการมีสวนรวมของทุกภาคสวน 

•ตระหนักและเห็นความสําคัญของการมสีวนรวมในการดําเนินงานตางๆ ของหนวยงาน หรือองคกร 

•สนับสนุนใหผูอื่น ประชาชน เครือขาย กลุมบุคคล หรือหนวยงานตางๆ เห็นความสําคัญและประโยชนของการมีสวนรวมในการจัดการปญหาตางๆ ที่เกี่ยวของ 

•เชื่อมั่นในขอดีและประโยชนของการมสีวนรวมของผูอื่น ประชาชน เครือขาย กลุมบุคคล หรือหนวยงานตางๆ จะชวยใหการดําเนินงานของหนวยงาน หรือองคกรประสบความสําเร็จได 

ระดับที่ 2: แสดงสมรรถนะระดับที่1 และเปดโอกาสใหทุกภาคสวนเขามามีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น หรือดําเนินงานตํ่างๆ รวมกัน 

•เปดใจ เต็มใจ และยอมรับใหผูอื่น ประชาชน เครือขาย กลุมบุคคล หรือหนวยงานตางๆ เขามีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น ขอมูล หรือแสดงศักยภาพในการดําเนินงานตางๆ ที่เกี่ยวของของหนวยงาน หรือองคกร 

•เปดโอกาสใหผูอื่น ประชาชน เครือขาย กลุมบุคคล หรือหนวยงานตางๆ ไดเขามามีสวนรวมในการดําเนินงานตางๆ ที่เกี่ยวของ เพื่อสงเสริมใหเกิดการมีสวนรวมในการดําเนินงานมากขึ้น 

•รับฟงความคิดเห็น คําแนะนํา ตลอดจนขอเสนอแนะตางๆ จากผูอื่น ประชาชน เครือขาย กลุมบุคคล หรือหนวยงานตางๆ เพื่อสรางการมีสวนรวมในการดําเนินงานตางๆ 

ระดับที่ 3: แสดงสมรรถนะระดับที่2 และประยุกต เชื่อมโยง และตอยอดความคิดเห็นของทุกภาคสวน และรวมตัดสินใจการดําเนินการตางๆ ใหเกิดผลสัมฤทธิ์สูงสุด 

•ประยกุต เชื่อมโยง และตอยอดความคิด ขอมูล และศักยภาพของการดําเนินงานตางๆ ที่เกี่ยวของของการมีสวนรวมจากผูอื่น เครือขายภาคี หรือหนวยงานตางๆ เพื่อใหเกิดประโยชนและผลสัมฤทธิสู์งสุด 

•วิเคราะห ปรับปรุง และขยายขอบเขตการมีสวนรวมในวงกวางมากขึ้น เพื่อใหเกิดการมีสวนรวมในทุกภาคสวนอยางแทจริง 

•ผสมผสาน (Integrate) ความคิดเห็น คําแนะนํา ตลอดจนขอเสนอแนะตางๆ จากทุกภาคสวน และหาผลสรุปรวมกัน รวมทั้งใหทุกภาคสวนไดรวมตัดสินใจ (Decision Making) ในการดําเนินการตางๆ เพื่อสรางการมีสวนรวมของทุกภาคสวนอยาง

แทจริง 

ระดับที่ 4: แสดงสมรรถนะระดับที่3 และรวมพลังทุกภาคสวนและผลักดันใหเกิดผลกระทบในวงกวาง และเกิดประโยชนอยางแทจริง 

•เปนตัวกลาง หรือศูนยกลางในการรวมพลังทุกภาคสวนและผลักดันการดําเนินการตางๆ รวมกัน เพื่อใหเกิดผลกระทบ (Impact) ในวงกวาง และเกิดประโยชนแกหนวยงาน องคกร ประชาชน หรือสังคม  

•วางแผนและกําหนดแนวทาง กระบวนการ และกลไกการมีสวนรวมของทุกภาคสวน รวมทั้งประเมินศักยภาพของทุกภาคสวนอยางรอบดาน เพื่อใหแนใจวาสามารถดึงการมีสวนรวมและศักยภาพในการดาเนินงานตางๆ ใหเกิดผลกระทบในวงกวาง

ที่มีประโยชนอยางแทจริง 

ระดับที่ 5: แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และสรางวัฒนธรรมและบรรยากาศของการมีสวนรวมอยางแทจริง เปนระบบ และยั่งยืน 

•สรางวัฒนธรรมและบรรยากาศของการมีสวนรวมใหเกิดขึ้นภายในองคกรอยางเปนรูปธรรมและยั่งยืน เพื่อสงเสริมใหเกิดกระบวนการและกลไกการมีสวนรวมในการดําเนินงานตางๆ ที่เกี่ยวของอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด 

•สงเสริม สนับสนุน และดําเนินการอยางเปนรูปธรรม เพื่อรณรงค และผลักดันกระบวนการและกลไกการมีสวนรวมของทุกภาคสวน เพื่อใหเกิดผลสัมฤทธิ์ตอประชาชน สังคม และประเทศชาติอยางแทจริงและยั่งยืน 
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การสั่งสมความรูและความเชีย่วชาญในสายอาชีพ (Collecting Professional Knowledge and Expertise-CPKE) 

 

คําจํากัดความ:ความขวนขวาย สนใจใฝรู เพื่อส่ังสมพัฒนาศักยภาพ ความรูความสามารถของตนในการปฏิบัติงาน ดวยการศึกษา คนควาหาความรู พัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง อีกทั้งรูจักพัฒนา ปรับปรุง ประยุกตใชความรูเชิงวิชาการและ

เทคโนโลยีตางๆ เขากับการปฏิบัติงานใหเกิดผลสัมฤทธิ ์
 

ระดับที่ 0:ไมแสดงสมรรถนะดานน้ีอยางชัดเจน 

ระดับที่ 1: แสดงความสนใจและติดตามความรูใหมๆ ในสําขําอําชีพของตน/ที่เก่ียวของ 

•กระตือรือรนในการศึกษาหาความรู สนใจเทคโนโลยีและองคความรูใหมๆ ในสาขาอาชีพของตน 

•หมั่นทดลองวิธกีารทํางานแบบใหม เพื่อพัฒนาประสิทธภิาพและความรูความสามารถของตนใหดียิ่งขึ้น 

•ติดตามเทคโนโลยีองคความรูใหมๆ อยูเสมอดวยการสืบคนขอมูลจากแหลงตางๆ ที่จะเปนประโยชนตอการปฏิบัติงาน 

ระดับที่ 2: แสดงสมรรถนะระดับที่ 1และมีความรูในวิชาการ และเทคโนโลยีใหมๆ ในสาขาอาชพีของตน 

•รอบรูเทาทันเทคโนโลยีหรือองคความรูใหมๆ ในสาขาอาชีพของตนและที่เกี่ยวของ หรืออาจมีผลกระทบตอการปฏิบัติหนาที่ของตน  

•ติดตามแนวโนมวิทยาการที่ทันสมัย และเทคโนโลยีที่เกี่ยวของกับงานอยางตอเนือ่ง  

ระดับที่ 3: แสดงสมรรถนะระดับที่ 2และสามารถนําความรู วิทยาการ หรือเทคโนโลยีใหมๆ ที่ไดศึกษามาปรับใชกับการทํางาน 

•เขาใจประเด็นหลักๆ นัยสําคัญ และผลกระทบของวิทยาการตางๆ อยางลึกซ้ึง 

•สามารถนาวิชาการ ความรู หรือเทคโนโลยีใหมๆ มาประยกุตใชในการปฏิบัติงานได 

•ส่ังสมความรูใหมๆ อยูเสมอ และเล็งเห็นประโยชน ความสําคัญขององคความรู เทคโนโลยีใหมๆ ที่จะสงผลกระทบตองานของตนในอนาคต 

ระดับที่ 4: แสดงสมรรถนะระดับที่ 3และศึกษา พัฒนาตนเองใหมีความรู และความเชีย่วชาญในงานมากขึ้นทั้งในเชิงลึก และเชงิกวางอยางตอเน่ือง 

•มีความรูความเชีย่วชาญในเร่ืองที่เกี่ยวกับงานหลายดาน (สหวิทยาการ) และสามารถนาความรูไปปรับใชใหปฏิบัติไดอยางกวางขวางครอบคลุม 

•สามารถนาความรูเชิงบูรณาการของตนไปใชในการสรางวิสัยทัศน เพื่อการปฏิบติังานในอนาคต 

•ขวนขวายหาความรูที่เกี่ยวของกบังานทั้งเชิงลึกและเชิงกวางอยางตอเนื่อง 

ระดับที่ 5: แสดงสมรรถนะระดับที่ 4และสนับสนุนการทํางานของคนในองคกรที่เนนความเชี่ยวชาญในวิทยาการดานตางๆ 

•สนับสนุนใหเกิดบรรยากาศแหงการพฒันาความเชี่ยวชาญในองคกร ดวยการจัดสรรทรัพยากร เคร่ืองมือ อุปกรณที่เอื้อตอการพัฒนา 

•ใหการสนับสนุน ชมเชย เมื่อมีผูแสดงออกถึงความต้ังใจที่จะพัฒนาความเชีย่วชาญในงาน 

•มีวิสัยทัศนในการเล็งเห็นประโยชนของเทคโนโลยี องคความรู หรือวิทยาการใหมๆ ตอการปฏิบัติงานในอนาคต และสนับสนุนสงเสริมใหมีการนํามาประยกุตใชในหนวยงานอยางตอเนื่อง 
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การใหความรูและการสรางสัมพันธ (Providing Knowledge and Building Relationships-PKBR) 

คําจํากัดความ:มีพฤติกรรมที่มุงมั่น และต้ังใจที่จะนําภูมปิญญา นวัตกรรม เทคโนโลย ีความเชี่ยวชาญ และองคความรูตางๆ ไปสงเสริม สนับสนุน และพัฒนาผูประกอบการหรือเครือขาย ควบคูไปกับการสราง พัฒนา และรักษาความสัมพนัธอัน

ดีกับผูประกอบการ หรือเครือขาย เพื่อใหผูประกอบการ หรือเครือขาย มีความรู ความเขาใจ และสามารถ นําไปใชพัฒนาหนวยงานใหมีประโยชน อีกทั้งเปนการเสริมสรางขีดความสามารถในการแขงขันอยางยั่งยืน 
 

ระดับที่ 0:ไมแสดงสมรรถนะดานน้ีอยางชัดเจน 

ระดับที่ 1: เขาใจความจาเปน ความสาํคัญ และ/หรือแสวงหาโอกาส และชองทางในการใหความรู และการพัฒนาผูประกอบการ หรือเครือขาย 

•เขาใจความจาเปน และความสําคัญในการใหองคความรู คําแนะนํา ภูมิปญญา นวัตกรรม และเทคโนโลยีตางๆ ที่เปนประโยชนแกผูประกอบการ หรือเครือขาย เพื่อใหผูประกอบการ หรือเครือขายเกิดการเสริมสรางความรู ความเขาใจ และ

สามารถนาไปใชใหเกิดประโยชนในหนวยงานได 

•แสวงหาโอกาส และชองทางในการใหองคความรู คําแนะนํา ภูมิปญญา นวัตกรรม และเทคโนโลยีตางๆ แกผูประกอบการ หรือเครือขาย โดยมีเจตนาที่จะชวยใหผูประกอบการ หรือเครือขายเกิดการพัฒนาความรู ความสามารถ และสามารถเพิ่ม

ขีดความสามารถในการแขงขันได 

ระดับที่ 2:แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และใหองคความรู ภูมิปญญา นวัตกรรม และเทคโนโลยีทั่วไปอยางกวางๆ แกผูประกอบการ หรือเครือขาย 

•ริเร่ิม และใหองคความรู คําแนะนํา ภูมิปญญา นวัตกรรม และเทคโนโลยีตางๆ ทั่วไปอยางกวางๆ แกผูประกอบการ หรือเครือขาย เพื่อใหผูประกอบการ หรือเครือขายสามารถนาไปปรับและประยกุตใชในหนวยงานใหเกิดประโยชน  

ระดับที่ 3:แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และปรับเปลี่ยนเทคนิค และแนวทางในการใหความรู และการพัฒนาไดอยางถูกตอง เหมาะสม และสอดคลองตามความตองการในการประกอบการอยางแทจริง 

•ปรับเปล่ียนเทคนิค วิธกีาร รูปแบบ และแนวทางในการพัฒนา และการใหความรูไดถูกตอง เหมาะสม และสอดคลองตามความตองการ หรือการดําเนินงานทางธุรกิจของผูประกอบการ หรือเครือขายอยางแทจริง  

•เยี่ยมเยยีน ลงพื้นที่ และไปมาหาสูผูประกอบการ หรือเครือขายอยางสม่ําเสมอ และสามารถใหองคความรู คําแนะนํา ภูมิปญญา นวัตกรรม และเทคโนโลยีตางๆ ไดอยางถูกตอง เหมาะสม และสอดคลองตามความตองการของผูประกอบการ หรือ

เครือขายอยางแทจริง  

ระดับที่ 4: แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และเล็งเห็นแนวโนม ขอจํากัด โอกาส หรือคาดการณ เตรียมการลวงหนา เพ่ือใหคําแนะนํา และแนวทางในการพัฒนาการประกอบการไดในระยะยาว 

•เล็งเห็นแนวโนม ขอจากัด ขอบกพรอง และโอกาส ฯลฯ ที่เปนผลกระทบตอการพัฒนาและการเพิ่มประสิทธภิาพในการประกอบการของผูประกอบการ หรือเครือขาย และสามารถประยุกต และพัฒนาองคความรู คําแนะนํา ภูมิปญญา นวัตกรรม 

และเทคโนโลยีตางๆ ไดอยางถูกตอง เหมาะสม และสงเสริมการพัฒนาการประกอบการในระยะยาว 

•คาดการณลวงหนาอันอาจกอใหเกิดปญหา อุปสรรค และโอกาสในการพัฒนาและเพิ่มประสิทธภิาพ ศักยภาพ และความสามารถของผูประกอบการ หรือเครือขายในระยะยาว รวมทั้งดําเนินการแกไข พัฒนา หรือเตรียมหาทางรับมือกับปญหา 

อุปสรรค หรือโอกาสนั้นๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

•สราง รักษา และมีความสัมพันธอันดี และแนนแฟนกบัผูประกอบการ หรือเครือขายในความรับผิดชอบ รวมทั้งสามารถพัฒนา และตอยอดความรู นวัตกรรม และเทคโนโลยีใหมๆ ที่เปนประโยชนในการประกอบการอยางแทจริง และในระยะยาว 

ระดับที่ 5: แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และกําหนดนโยบายและกรอบการพัฒนาภาคธุรกิจอุตสาหกรรมในภาพรวมไดสอดคลองกับสภาวการณเศรษฐกิจ และอุตสาหกรรมของประเทศ 

•กําหนดนโยบาย แผนยุทธศาสตร กลยทุธ และกรอบการพัฒนาผูประกอบการ หรือเครือขายในภาพรวมของประเทศไดสอดคลองกับสภาวการณเศรษฐกิจ และอุตสาหกรรมของประเทศ และสามารถนําไปปฏิบัติใชจริง (Implementation) เพื่อ

สนับสนุนและเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันทางการคาอยางยั่งยืน 

•ปลูกจิตสานกึ กระตุน และสงเสริมใหทุกหนวยงานในองคกรตระหนัก เห็นความสําคัญ และดําเนินการดานการสงเสริมและพัฒนาผูประกอบการหรือเครือขายอยางเปนรูปธรรม เพือ่ยกระดับมาตรฐานการพัฒนาอุตสาหกรรมของประเทศใหเติบโต

และมีประสิทธภิาพสูงสุด 

•วางแผน พัฒนาแผนการพัฒนา และใหความรู คําแนะนํา และการพัฒนาโดยประยุกต Best Practice ผลการวิจยั ความเชี่ยวชาญ หรือประสบการณอันยาวนาน ในการกําหนดแผนงานดานการสงเสริมและพัฒนาผูประกอบการ หรือเครือขายได

อยางถูกตอง เหมาะสม และนําไปปฏิบติัใชจริง (Implementation) ได 



          - 33 – 

ความเขาใจผูอ่ืนและตอบสนองอยางสรางสรรค (Understanding People and Creative Responding-UPCR) 

 

คําจํากัดความ:ความสามารถในการรับฟงและเขาใจบุคคลหรือสถานการณ และพรอมที่จะปรับเปล่ียนและตอบสนองใหสอดคลองกับสถานการณหรือกลุมคนที่หลากหลายไดอยางสรางสรรคในขณะที่ยังคงปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธภิาพ

และบรรลุผลตามเปาหมายที่ต้ังไว 
 

ระดับที่ 0: ไมแสดงสมรรถนะดานน้ีอยางชัดเจน 

ระดับที่ 1: มีความยืดหยุนในการปฏิบัติหนาที ่

•เขาใจความหมายของผูติดตอส่ือสารและสามารถปรับการทํางานใหคลองตัวและสอดคลองกับความตองการได 

ระดับที่ 2: แสดงสมรรถนะระดับที่1 และเขาใจบุคคลหรือสถานการณไดงายและพรอมยอมรับความจําเปนที่จะตองปรับเปลี่ยน 

•เต็มใจ ยอมรับ และเขาใจความคิดเหน็ของผูอื่นทั้งในเชิงเนื้อหาและนัยเชิงอารมณ  

•เต็มใจที่จะเปล่ียนความคิดทัศนคติและทางานใหบรรลุตามเปาหมายเมื่อสถานการณปรับเปล่ียนไป เชนไดรับขอมูลใหมหรือขอคิดเห็นใหมจากผูเชี่ยวชาญ 

ระดับที่ 3: แสดงสมรรถนะระดับที่2 และเขาใจความหมายแฝงของบุคคลและสถานการณและเลือกปฏิบัติงํานอยางยืดหยุนและสรางสรรค 

•มีวิจารณญาณในการปรับใหเขากับสถานการณเฉพาะหนาเพื่อใหเกิดผลสัมฤทธิใ์นการปฏิบัติงานหรือเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคของหนวยงานหรือขององคกร 

•สามารถตีความหมายเบื้องลึกที่ไมไดแสดงออกอยางชัดเจนของบุคคลหรือสถานการณที่เกิดขึ้น แลวปรับตัวใหสอดคลอง และเหมาะสมกับกบัแตละบุคคลหรือสถานการณดังกลาวไดอยางมีประสิทธภิาพและสรางสรรค 

•สามารถเลือกทางเลือก วิธีการ หรือกระบวนการมาปรับใชกบัสถานการณที่เฉพาะเจาะจงไดอยางมีประสิทธิภาพและเหมาะสม เพื่อใหไดผลงานที่ดี 

ระดับที่ 4: แสดงสมรรถนะระดับที่3 และใชความเขาใจในเชิงลึกตอบุคคลหรือสถานการณมาปรับเปลี่ยนวิธีการดําเนินงานใหไดงานที่มีประสิทธิภาพสูงสุด 

•ใชความเขาใจอยางลึกซ้ึงในบุคคลหรือสถานการณตางๆ ใหเปนประโยชนในทางานใหไดผลงานที่มีประสิทธิภาพสูงสุด 

•ปรับเปล่ียนวธิีการดําเนินงานระเบียบขัน้ตอนหรือลักษณะการประสานงานของหนวยงานหรือองคกรใหเขากับแตละสถานการณแตยังคงเปาหมายเดิมไดอยางมีประสิทธิภาพ 

ระดับที่ 5: แสดงสมรรถนะระดับที่4 และปรับเปลี่ยนแผนกลยุทธทั้งหมดเพ่ือใหงานมีประสิทธิภาพ 

•ปรับแผนกลยุทธทั้งหมดอยางสรางสรรคเพื่อใหเหมาะสมและสอดคลองกับสถานการณเฉพาะหนา 

•มีจิตวิทยาในการใชความเขาใจผูอื่นในสถานการณตางๆ เพื่อเปนพื้นฐานในการเจรจาทาความเขาใจหรือดําเนินงานไหไดตามภารกิจของหนวยงาน 
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ความเขาใจพ้ืนที่และการเมืองทองถ่ิน(Understanding of Local Area and Politics-ULAP) 

 

คําจํากัดความ:มีพฤติกรรมและความสามารถในการเขาใจประชาชน พื้นที ่รวมทั้งระบบการเมืองในทองถิ่นในพื้นที่ที่รับผิดชอบ และติดตามขอมูล ขาวสาร และความเคล่ือนไหวตางๆ ของประชาชน พื้นที ่และระบบการเมืองในทองถิ่นใน

พื้นที่ที่รับผิดชอบสม่ําเสมอ รวมทั้งสามารถใชความเขาใจที่ถกูตองนั้นๆ ในการใหบริการ ใหความรู ความชวยเหลือ คําแนะนํา การพัฒนา หรือการสงเสริมในดานตางๆ ที่เกี่ยวของแกประชาชนในพืน้ที่ที่รับผิดชอบไดอยางถูกตอง เหมาะสม 

และมีประสิทธภิาพ 
 

ระดับที่ 0:ไมแสดงสมรรถนะดานน้ีอยางชัดเจน 

ระดับที่ 1:ตระหนักถึงความสําคัญของการมีความเขาใจที่ถูกตอง และ/หรือรวบรวมขอมูลตํ่างๆ ที่เก่ียวกับประชําชน พ้ืนที่ และระบบการเมืองทองถ่ินในพ้ืนที่ที่ตนเองมีความรับผิดชอบ 

•ตระหนัก เห็นความสําคัญ และความจาํเปนของการมีความรู และความเขาใจที่ถูกตองเกี่ยวกับประชาชน พื้นที่ และระบบการเมืองทองถิ่นในพื้นที่ที่ตนเองมคีวามรับผิดชอบวาจะชวยใหสามารถใหบริการ ใหความรูความชวยเหลือ คําแนะนํา 

การพัฒนา หรือการสงเสริมในดานตางๆ ที่เกี่ยวของไดอยางถกูตอง และเหมาะสม 

•รวบรวมขอมูล ขาวสาร และรายละเอียดตางๆ ที่เกี่ยวของกับประชาชน พื้นที่ และระบบการเมืองทองถิ่นในพื้นที่ที่ตนเองมีความรับผิดชอบ เพื่อเปนขอมูลที่เปนประโยชนในการใหบริการ ใหความรู ความชวยเหลือ การพัฒนา หรือการสงเสริม

ในดานตางๆ ที่เกี่ยวของไดอยางถกูตอง และเหมาะสม 

ระดับที่ 2: แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และมีความรู และความเขาใจในเรื่องทั่วๆ ไปที่เก่ียวของกับประชําชน พ้ืนที่ และระบบการเมืองทองถ่ินในพ้ืนที่ที่ตนเองมีความรับผิดชอบ 

•มีความเขาใจในเร่ืองทั่วไปๆ ที่เกี่ยวของกับประชาชน พื้นที ่และระบบการเมืองทองถิ่นในพื้นที่ในพื้นที่ที่ตนเองมีความรับผิดชอบ เชน ลักษณะการประกอบการอาชีพ สภาพแวดลอมทั่วไป การดําเนนิชีวิตความเปนอยู ปญหาและความตองการ

ตางๆ ผูนํา ผูมีสวนไดสวนเสีย และระบบการปกครอง เปนตน เพื่อใหสามารถใหบริการ ใหความรู ความชวยเหลือ คําแนะนํา การพัฒนา หรือการสงเสริมในดานตางๆ ที่เกี่ยวของแกประชาชน หรือสรางประโยชนใหแกพื้นที่ที่รับผิดชอบไดอยาง

ถูกตอง และเหมาะสม 

•ติดตามขอมูล ขาวสาร และความเคล่ือนไหวตางๆ ของประชาชน พื้นที่ และระบบการเมืองทองถิ่นในพื้นที่ที่ตนเองมีความรับผิดชอบ และมีความรู และความเขาใจทั่วไปนั้นๆ ที่ถูกตอง เพื่อสามารถใหบริการ ใหความรู ความชวยเหลือ 

คําแนะนํา การพัฒนา หรือการสงเสริมในดานตางๆ ที่เกี่ยวของแกประชาชนในพื้นที่ที่รับผิดชอบไดอยางถูกตอง และเหมาะสม หรือสรางประโยชนใหแกพื้นทีท่ี่รับผิดชอบไดอยางถูกตอง และเหมาะสม 

ระดับที่ 3: แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และหมั่นศึกษา ติดตามความเคลื่อนไหวตางๆ อยางใกลชิด และมีความรู และความเขาใจที่เฉพาะเจาะจง ตรงประเด็น และมีความสาํคัญโดยตรงประชําชน พ้ืนที่ และระบบการเมืองทองถ่ินในพ้ืนที่

ที่ตนเองมีความรับผิดชอบ  

•มีความเขาใจที่เฉพาะเจาะจง ตรงประเด็น และมีความสําคัญโดยตรงตอประชาชน พื้นที ่และระบบการเมืองทองถิ่นในพื้นที่ที่ตนเองมีความรับผิดชอบ ตลอดจนศึกษา วิเคราะห และระบุขอดี ขอเสียตางๆ ที่มีผลกระทบตอประชาชน พื้นที่ และ

ระบบการเมืองทองถิ่นในพื้นที่ที่ตนเองมีความรับผิดชอบได และสามารถใหบริการ ใหความรู ความชวยเหลือ คาแนะนา การพัฒนา หรือการสงเสริมในดานตางๆ ที่เกี่ยวของไดอยางถกูตอง เหมาะสม และสอดคลองกับความตองการ หรือเกิด

ประโยชนแกพื้นที่ที่รับผิดชอบ 

•หมั่นศึกษา คนควา และติดตามขอมูล ขาวสาร และความเคล่ือนไหวตางๆ ที่เกี่ยวของกับประชาชน พื้นที่ และระบบการเมืองทองถิ่นในพื้นที่ที่ตนเองมีความรับผิดชอบอยางใกลชิด และสม่ําเสมอ และสามารถระบุสาเหตุ และปจจยัเชิงลึกที่มี

ความสําคัญและมีผลกระทบโดยตรงทีชวยใหสามารถใหบริการ ใหความรู ความชวยเหลือ คําแนะนํา การพัฒนา หรือการสงเสริมตางๆ แกประชาชนในพื้นทีท่ี่ตนเองมีความรับผิดชอบไดอยางถูกตอง เหมาะสม และสอดคลองกับความตองการ 

หรือสรางประโยชนที่เกิดความไดเปรียบแกพื้นที่ที่รับผิดชอบ 
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ระดับที่ 4: แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และเขาใจจุดแข็ง จุดออน โอกาส และขอจํากัดตางๆ และสามารถประยุกตและปรับความเขาใจน้ันๆ มาสรางประโยชนแกประชาชน พ้ืนที่ และระบบการเมืองทองถ่ินในพ้ืนที่ที่ตนเองรับผิดชอบได

อยางมีประสิทธิภาพ และสอดคลองกับความตองกํารอยางแทจริง 

•เขาใจถึงปจจยั และผลกระทบโดยตรง และโดยออม ตลอดจนเขาใจจุดแข็ง จุดออน โอกาส และขอจํากัดตางๆ ของประชาชน พื้นที่ และระบบการเมืองทองถิ่นในพื้นที่ที่รับผิดชอบและสามารถประยุกตและปรับความเขาใจนั้นๆ ใหเกิด

ประโยชนแกประชาชนในพื้นที่ที่รับผิดชอบอยางมีประสิทธิภาพ และสอดคลองกับความตองการอยางแทจริง 

•เสนอแนะวธิีการ แนวทาง และผลักดันการใหบริการ ใหความรู ความชวยเหลือ คําแนะนํา การพัฒนา หรือการสงเสริมตางๆใหเกิดการปฏบิัติใชจริง (Implementation) อยางเปนระบบ รูปธรรม และตอเนื่องที่เกิดประโยชนอยางแทจริง

โดยรวมแกประชาชน และพื้นที่ที่รับผิดชอบ โดยอาศัยการประยุกต ปรับ เชื่อมโยง และผสมผสาน (Integrate) ความเขาใจประชาชน พื้นที ่และระบบการเมอืงทองถิ่นในเชิงลึกที่ส่ังสมมา 

ระดับที่ 5: แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และใชความเขาใจประชําชน พ้ืนที ่และระบบการเมืองทองถ่ินในเชิงลึกและรอบดานมากําหนดกลยุทธ และนโยบายที่สรางประโยชนในระยะยาวแกประชําชน ชุมชน และสังคมไดอยางมี

ประสิทธิภาพสูงสุด 

•ใชความเขาใจประชาชน พื้นที ่และระบบการเมืองทองถิ่นในเชิงลึกและรอบดาน ตลอดจนประสบการณ และความเชีย่วชาญที่ส่ังสมมาอยางยาวนานมากําหนดกลยุทธ นโยบาย และแผนงานตางๆ ที่สรางประโยชนในระยะยาว ตลอดจน

มูลคาเพิ่ม (Value Added) แกประชาชน ชุมชน และสังคมไดอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด 
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ความคิดสรางสรรค (Innovation-INV) 

 

คําจํากัดความ:ความสามารถในการที่จะนาเสนอทางเลือก (Option) หรือแนวทางแกปญหา (Solution) หรือสรางนวัตกรรม หรือ ริเร่ิมสรางสรรคกิจกรรมหรือส่ิงใหมๆ ที่จะเปนประโยชนตอองคกร  
ระดับที่ 0:ไมแสดงสมรรถนะดานน้ีอย่ํางชัดเจน 

ระดับที่ 1: สนับสนุนความคิดสรางสรรคและยอมทดลองวิธีอ่ืนๆ เพ่ือมาทดแทนวิธีการที่ใชอยูเดิมในการปฏิบัติงํานอยางเต็มใจและใครรู 

•เต็มใจที่จะยอมรับและปรับตัวตอความริเร่ิมสรางสรรคหรือส่ิงใหม เพื่อสนับสนุนใหหนวยงานบรรลุเปาหมายที่กําหนด 

•แสดงความสงสัยใครรูและตองการทดลองวิธีการใหมๆ ที่อาจสงผลใหปฏิบัติงานไดดีขึ้น 

•เต็มใจที่จะเสาะหาและศึกษาวธิีการที่แปลกใหมที่อาจนามาประยกุตใชในการปฏิบติังานไดอยางเหมาะสม 

ระดับที่ 2: แสดงสมรรถนะระดับที่ 1และสรางสรรคและหมั่นปรับปรุงกระบวนการทํางํานของตนอยางสม่าํเสมอ 

•หมั่นปรับปรุงกระบวนการทาํงานของตนอยางสม่ําเสมอ  

•เปล่ียนแปลงรูปแบบหรือขั้นตอนการทาํงานใหมๆ ที่สอดคลองและสนับสนุนหนวยงานใหสามารถบรรลุเปาหมายไดอยางมีประสิทธภิาพมากขึ้น 

ระดับที่ 3: แสดงสมรรถนะระดับที่ 2และคิดนอกกรอบเพ่ือปรับเปลี่ยนการดําเนินงานใหมในหนวยงานเพ่ือใหงานมีประสิทธิภาพ 

•ประยกุตใชประสบการณในการทํางานมาปรับเปล่ียนวธิีการดําเนินงาน ใหเขากับสถานการณ แตยังคงเปาหมายไดอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด 

•ไมจํากัดตนเองอยูกับแนวคิดด้ังเดิมที่ใชกัน พรอมจะทดลองวิธกีารใหมๆ มาปรับแกไขระเบียบขั้นตอนการทาํงานที่ลาสมัยเพื่อเพิ่มประสิทธภิาพของหนวยงาน 

•นาเสนอทางเลือก (Option) หรือแนวทางแกปญหา (Solution) ในงานของตนอยางสรางสรรคกอนที่จะปรึกษาผูบังคับบัญชา 

ระดับที่ 4: แสดงสมรรถนะระดับที่ 3และสรางสรรคสิ่งใหมๆ  ในองคกร 

•ประยกุตใชองคความรู ทฤษฎ ีหรือแนวคิดที่ไดรับการยอมรับมาเสนอทางเลือก (Option) หรือแนวทางแกปญหา (Solution) ในการพัฒนาองคกรใหมีประสิทธิภาพสูงขึ้น 

•ริเร่ิมสรางสรรคแนวทางใหมๆ ในการปฏิบัติงานหรือดําเนินการตางๆ ใหองคกรสามารถบรรลุพันธกจิไดอยางมีประสิทธิภาพหรือมีคุณภาพสูงขึ้น โดยแนวทางใหมๆ หรือ Best Practice นี้อาจมอียูแลวในองคกรอื่นๆ ทั้งภาครัฐหรือเอกชน และ

ทั้งในและตางประเทศ 

ระดับที่ 5: แสดงสมรรถนะระดับที่ 4และสรางนวตักรรมในระบบอุตสาหกรรมของประเทศโดยรวม 

•คิดนอกกรอบ พิจารณาส่ิงตางๆ ในงานดวยมุมมองที่แตกตาง อันนําไปสูการวิจยั การประดิษฐคิดคน หรือการสรางสรรค เพื่อนําเสนอตนแบบ สูตร รูปแบบ วิธ ีตลอดจนองคความรูใหมที่ไมเคยปรากฏมากอนและเปนประโยชนตอระบบ

อุตสาหกรรมหรือสังคมและประเทศชาติโดยรวม 

•สนับสนุนใหเกิดบรรยากาศแหงความคิดสรางสรรคหรือสรางโอกาสใหมทางธุรกิจในองคกร ดวยการใหการสนับสนุนทางทรัพยากร หรือจัดกิจกรรมตางๆ ที่จะชวยกระตุนใหเกิดการแสดงออกทางความคิดสรางสรรค 

 

 

 

 

 



          - 37 – 
ความละเอียดรอบคอบและความถูกตองของงาน (Accuracy and Order-AO) 

 

คําจํากัดความ:ความพยายามที่จะปฏิบติังานใหถูกตองครบถวนตลอดจนลดขอบกพรองที่อาจจะเกิดขึ้น รวมถึงการควบคุมตรวจตราใหงานเปนไปตามแผนที่วางไวอยางถูกตองชัดเจน 
  

ระดับที่ 0:ไมแสดงสมรรถนะดานน้ีอยางชัดเจน 

ระดับที่ 1: ตองการทํางานใหถูกตองและชัดเจน 

•ต้ังใจทางานใหถูกตอง สะอาดเรียบรอย 

•ละเอียดถี่ถวนในการปฏิบัติตามขั้นตอนการปฏิบัติงาน กฎ ระเบียบที่วางไว 

•แสดงอุปนิสัยรักความเปนระเบียบเรียบรอยทั้งในงานและในสภาวะแวดลอมรอบตัว อาท ิจัดระเบียบโตะทางาน และบริเวณหนวยงานที่ตนปฏิบัติหนาที่อยู ริเร่ิมหรือรวมดําเนินกิจกรรมเพื่อความเปนระเบียบของสถานที่ทาํงาน อาท ิกิจกรรม 5

ส. ดวยความสมัครใจ กระตือรือรน ฯลฯ 

ระดับที่ 2: แสดงสมรรถนะระดับที่ 1และตรวจทานความถูกตองของงานที่ตนรับผิดชอบ 

•ตรวจทานความถูกตองของงานอยางละเอียดรอบคอบ เพื่อใหงานมีความถูกตองสูงสุด 

•ลดขอผิดพลาดที่เคยเกิดขึ้นแลวจากความไมต้ังใจ 

ระดับที่ 3: แสดงสมรรถนะระดับที่ 2และดูแลความถูกตองของงานทั้งของตนและผูอ่ืน (ที่อยูในความรับผิดชอบของตน) 

•ตรวจสอบความถูกตองโดยรวมของงานของตนเอง เพื่อมิใหมีขอผิดพลาดประการใดๆ เลย 

•ตรวจสอบความถูกตองโดยรวมของงานผูอื่น (ผูใตบังคับบัญชา หรือเจาหนาทีท่ี่เกี่ยวของภายในหนวยงานหรือองคกร) โดยอิงมาตรฐานการปฏบิัติงาน หรือกฎหมาย ขอบังคับ กฎระเบียบที่เกีย่วของ 

ระดับที่ 4: แสดงสมรรถนะระดับที่ 3และกํากับตรวจสอบขั้นตอนการปฏิบัติงานโดยละเอียด 

•ตรวจสอบวาผูอื่นปฏิบัติตามขั้นตอนการทํางานที่วางไวหรือไมใหความเห็นและชี้แนะใหผูอื่นปฏิบัติตามขั้นตอนการทํางานที่วางไว เพื่อความถกูตองของงาน 

•ตรวจสอบความกาวหนาและความถกูตอง/คุณภาพของผลลัพธของโครงการตามกําหนดเวลาทีว่างไว  

•ระบุขอบกพรองหรือขอมูลที่ขาดหายไป และกํากับดูแลใหหาขอมูลเพิ่มเติมเพื่อใหไดผลลัพธหรือผลงานที่มีคุณภาพตามเกณฑที่กําหนด 

ระดับที่ 5: แสดงสมรรถนะระดับที่ 4และสรางความชัดเจนของความถูกตองและคุณภาพของขั้นตอนการทํางานหรือผลงานหรือโครงการโดยละเอียด 

•สรางความชัดเจนของความถกูตองและคุณภาพของขั้นตอนการทํางานหรือผลงานหรือโครงการโดยละเอียดเพื่อควบคุมใหผูอื่นปฏิบัติตามขั้นตอนการทํางานที่วางไวอยางถูกตองและเกิดความโปรงใสตรวจสอบได  

•สรางระบบและวิธีการที่สามารถกํากับตรวจสอบความกาวหนาและความถูกตอง/คุณภาพของผลงานหรือขั้นตอนในการปฏิบัติงานของผูอื่น หรือหนวยงานอืน่ ไดอยางสม่ําเสมอ 

 

 

 

 

 

 



          - 38 – 
จิตสํานึกและรับผิดชอบตอสิ่งแวดลอม(Environmental Responsibility-ER) 

 

คําจํากัดความ:การมีจิตสานกึ ตระหนัก ใหความสําคัญ และมีความรับผิดชอบตอสังคม และส่ิงแวดลอม รวมทั้งมีความมุงมั่น และทุมเทที่จะอนุรักษ และรักษาส่ิงแวดลอม สังคม และชุมชนใหนาอยู ตลอดจนเขาไปมีสวนรวมในการ

ปฏิบัติงานหรือรวมกิจกรรมตางๆ ที่เกี่ยวของกับสังคม และส่ิงแวดลอมขององคกรอยางเต็มที่เพื่อเกิดประโยชนตอชุมชน สังคม และส่ิงแวดลอมโดยรวม 
   

ระดับที่ 0:ไมแสดงสมรรถนะดานน้ีอยางชัดเจน 

ระดับที่ 1: แสดงความสนใจ ตระหนัก และเห็นความสําคัญ ประโยชนของกํารอนุรักษ และการรักษาสิง่แวดลอม 

•ตระหนัก หรือมีจิตสานกึรับผิดชอบตอสังคม หรือส่ิงแวดลอมตามนโยบายขององคกรที่กําหนดไว  

•เห็นความสําคัญและประโยชนของกิจกรรม/โครงการเพื่อสังคมหรือส่ิงแวดลอมขององคกร  

•เห็นคุณคาและความจาเปนของการอนรัุกษ และการรักษาส่ิงแวดลอม 

ระดับที่ 2: แสดงสมรรถนะระดับที่ 1และแสวงหาํโอกาสในการมีสวนรวมในกํารอนุรักษและการรักษาสิ่งแวดลอม  

•แสวงหาโอกาส และเขาไปมีสวนรวมในการอนุรักษและการรักษาส่ิงแวดลอมของหนวยงาน องคกร ชุมชน หรือสังคม 

•ใหความรวมมอื เขารวม หรือเปนสวนหนึ่งของกิจกรรม/โครงการตางๆ ทางสังคมหรือส่ิงแวดลอมขององคกร หรือหนวยงานตางๆ อยางเต็มใจ และปฏบิัติตนอยางเครงครัดดานการอนุรักษและการรักษาส่ิงแวดลอมใหนาอยู และปลอดภยั 

•อาสาและแสดงความภาคภูมิใจและความพึงพอใจที่ไดเปนสวนหนึ่งในกิจกรรมเพื่อสังคมหรือเพื่อส่ิงแวดลอมขององคกร (โดยไมตองรองขอ) 

ระดับที่ 3: แสดงสมรรถนะระดับที่ 2และกระตุนและสรางแรงจงูใจใหผูอ่ืนเห็นความสําคัญประโยชนของกิจกรรม โครงการ หรือนโยบายดานกํารอนุรักษและการรักษาสิง่แวดลอม  

•กระตุน และสรางแรงจูงใจใหผูอื่นเห็นความสําคัญและประโยชนของกิจกรรม โครงการ หรือนโยบายเพื่อสังคม และส่ิงแวดลอม หรือดานการอนุรักษและการรักษาส่ิงแวดลอม ตลอดจนการดูแลรักษาชุมชน หรือสังคมใหนาอยู เพื่อใหเกิดการ

รวมแรงรวมใจอยางแทจริง 

•พัฒนา และปรับปรุงระบบ วิธกีาร และแนวทางการดาเนินกิจกรรม/โครงการเพื่อสังคม หรือส่ิงแวดลอม หรือการอนุรักษและการรักษาส่ิงแวดลอม การดูแลรักษาชุมชน หรือสังคมในเชิงสรางสรรค  

•เปนกําลังสําคัญในการผลักดันใหเกิดกจิกรรม/โครงการเพื่อสังคม หรือส่ิงแวดลอม หรือการอนุรักษและการรักษาส่ิงแวดลอม การดูแลรักษาชุมชน หรือสังคมขององคกรอยางเปนรูปธรรม 

ระดับที่ 4: แสดงสมรรถนะระดับที่ 3และศรัทธา และสนับสนุนกิจกรรม โครงการ หรือนโยบายเพ่ือสังคม และสิ่งแวดลอมอยางเต็มศักยภาพ 

•ยืนหยัด สนับสนุนการตัดสินใจที่จะเกิดประโยชนตอชุมชน สังคมไทย หรือส่ิงแวดลอมโดยรวม ถึงแมจะคนสวนใหญจะไมสนับสนุน หรืออาจจะตองทําใหหนวยงานของตนตองเสียประโยชนในระยะส้ัน 

•ส่ือสาร และถายทอดวิสัยทัศนดานสังคมและส่ิงแวดลอมของหนวยงานดวยวิธสีรางแรงบันดาลใจ และความรวมแรงรวมใจใหเจาหนาที่ในหนวยงานบรรลุวิสัยทัศนนั้น 

•คิดนอกกรอบ นําเสนอความคิดใหมเพื่อใชกําหนดนโยบายดานสังคม และส่ิงแวดลอม เพื่อประโยชนตอสังคมไทยหรือส่ิงแวดลอมโดยรวม อยางที่ไมมีผูใดคิดมากอน 

ระดับที่ 5: แสดงสมรรถนะระดับที่ 4และเปนผูนําที่มีบทบาทสําคัญในงานเพ่ือสังคม และสิ่งแวดลอม 

•มีบทบาทสําคัญในงานเพื่อสังคม ชุมชน และส่ิงแวดลอม และสรางวัฒนธรรมองคกรที่เนนประโยชนเพื่อสังคม ชุมชน และส่ิงแวดลอม เพื่อใหเจาหนาที่ทกุระดับในองคกรมีความมุงมั่น ยึดมั่น และรับผิดชอบตอชุมชน สังคมไทย และส่ิงแวดลอม

อยางเปนรูปธรรม  

•เปนที่รูจักอยางกวางขวางในแวดวงที่เกีย่วของกบักิจกรรมเพื่อสังคม และส่ิงแวดลอม และเปนแบบอยางที่ดี (Role Model) ในองคกรดานการพัฒนา และรักษาส่ิงแวดลอมในสังคมไทยใหนาอยู 
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ศิลปะการโนมนาวจูงใจ(Communication & Influencing-CI) 

 

คําจํากัดความ:การใชวาทศิลปและกลยทุธตางๆ ในการส่ือสาร เจรจา โนมนาวเพื่อใหผูอื่นดําเนินการใดๆ ตามที่ตนหรือหนวยงานประสงค 
 

   
ระดับที่ 0:ไมแสดงสมรรถนะดานน้ีอยางชัดเจน 

ระดับที่ 1: นําเสนอขอมูลอยางตรงไปตรงมา 

•นําเสนอขอมูล อธิบาย ชี้แจงรายละเอยีดแกผูฟงอยางตรงไปตรงมาโดยอิงขอมูลที่มีอยู แตอาจยังมิไดมีการปรับใจความและวธิีการใหสอดคลองกับความสนใจและบุคลิกลักษณะของผูฟง 

ระดับที่ 2: แสดงสมรรถนะระดับที่ 1และเจรจาโนมนาวใจโดยอาศัยหลักการและเหตุผล 

•เตรียมการนําเสนอขอมูลเปนอยางดี และใชความพยายามเจรจาโนมนาวใจโดยยกหลักการและเหตุผลที่เกี่ยวของมาประกอบการนําเสนออยางมีขั้นตอน 

•ใชความพยายามเจรจาโนมนาวใจโดยยกหลักการและเหตุผลที่เกี่ยวของมาอธิบายประกอบการนําเสนออยางมีขั้นตอน 

ระดับที่ 3: แสดงสมรรถนะระดับที่ 2และเจรจาตอรองหรือนําเสนอขอมูลโดยปรับสารใหสอดคลองกับผูฟงเปนสําคัญ 

•ประยกุตใชความเขาใจ ความสนใจของผูฟงใหเปนประโยชนในเจรจาเสนอขอมลู นาเสนอหรือเจรจาโดยคาดการณถึงปฏิกิริยา ผลกระทบที่จะมีตอผูฟงเปนหลัก 

•สามารถนาเสนอทางเลือกหรือใหขอสรุปในการเจรจาอันเปนประโยชนแกทั้งสองฝาย 

ระดับที่ 4: แสดงสมรรถนะระดับที่ 3และใชกลยุทธการสื่อสารจูงใจทางออม 

•ใชความเขาใจบุคคลหรือองคกรใหเปนประโยชนโดยการนําเอาบุคคลที่สามหรือผูเชี่ยวชาญมาสนับสนุนใหการเจรจาโนมนาวจูงใจประสบผลสําเร็จหรือมีนาหนักมากยิ่งขึ้น 

•ใชทักษะในการโนมนาวใจทางออม เพื่อใหไดผลสัมฤทธิ์ดังประสงคโดยคํานึงถึงผลกระทบและความรูสึกของผูอื่นเปนสําคัญ 

ระดับที่ 5: แสดงสมรรถนะระดับที่ 4และใชกลยุทธที่ซับซอนในการจูงใจ 

•สรางกลุมแนวรวมเพือ่สนับสนุนใหการเจรจาโนมนาวใจมีนาหนกัและสัมฤทธิ์ผลไดดียิ่งขึ้น 

•ประยกุตใชหลักจิตวิทยามวลชนหรือจติวิทยากลุมใหเปนประโยชนในการเจรจาโนมนาวจูงใจไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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สรางสรรคเพ่ือประโยชนของทองถ่ิน (Creating Local Benefits-CLB) 

 

คําจํากัดความ:ความสามารถในการคิดคน ออกแบบ และสรางสรรคส่ิงใหมๆ ที่แปลกและแตกตางไปจากเดิม โดยการมุงเนนพัฒนาและสรางสรรคส่ิงใหมๆ ที่เปนประโยชนในระยะยาว และยั่งยืนใหแกประชาชน พื้นที่ หรือทองถิ่น

ที่รับผิดชอบอยางเปนรูปธรรม 
    

ระดับที่ 0:ไมแสดงสมรรถนะดานน้ีอยางชัดเจน 

ระดับที่ 1: ตระหนักถึงความสําคัญ และประโยชนของการพัฒนาและการสรางสรรคสิ่งตํ่างๆ ที่เปนประโยชนใหแกประชําชน พ้ืนที่ หรือทองถ่ินที่รับผิดชอบ 

•ตระหนักถึงความสําคัญ ความจําเปน และประโยชนของการพัฒนา และการสรางสรรคส่ิงตางๆ ที่เปนประโยชนใหแกประชาชน พื้นที่ หรือทองถิ่นที่รับผิดชอบ 

•หมั่นแสวงหาชองทาง และโอกาสอยางสม่ําเสมอในการเขาไปมีสวนรวมในการพัฒนา และการสรางสรรคประโยชนตางๆ ใหแกประชาชน พื้นที ่หรือทองถิ่นที่รับผิดชอบ 

ระดับที่ 2: แสดงสมรรถนะระดับที่ 1และกล้ําเสนอความคิดเห็นใหม และเขาไปมีสวนรวมในการพัฒนาและการสรางสรรคประโยชนตํ่างๆ ใหแกประชาํชน พ้ืนที่ หรือทองถ่ินที่รับผิดชอบ 

•กลานําเสนอความคิดเห็น แนวทาง และวิธกีารที่สรางสรรค แปลกใหม แตกตาง และหลากหลายที่กอใหเกิดการพัฒนาและการสรางสรรคประโยชนตางๆ ใหแกประชาชน พื้นที ่หรือทองถิ่นที่รับผิดชอบ 

•เขาไปมีสวนรวมหรือเปนสวนหนึ่งในการพัฒนา และการสรางสรรคประโยชนตางๆ ใหแกประชาชน พื้นที ่หรือทองถิ่นที่รับผิดชอบอยางสม่ําเสมอ 

ระดับที่ 3: แสดงสมรรถนะระดับที่ 2และพัฒนาและสรางสรรคประโยชนใหแกประชาชน พ้ืนที ่หรือทองถ่ินที่รับผิดชอบในระยะสั้น 

•พัฒนา และสรางสรรคประโยชนตางๆ ใหกับพื้นที ่หรือทองถิ่นที่รับผิดชอบในระยะส้ัน เพื่อพัฒนาศักยภาพ หรือยกระดับคุณภาพของพื้นที ่หรือทองถิ่นที่รับผิดชอบใหเพิ่มสูงขึ้น เชน ระบบสาธารณูปโภค การศึกษา สาธารณสุข ส่ิงแวดลอม การ

พัฒนา/การสงเสริมอาชีพ เปนตน 

•ปรับปรุง/เปล่ียนแปลงกระบวนการ หรือวิธกีารใหมๆ ในพัฒนา และการสรางสรรคประโยชนตางๆ ใหกับพื้นที ่หรือทองถิ่นที่รับผิดชอบเพื่อใหประชาชน พื้นที่ หรือทองถิ่นที่รับผิดชอบไดรับประโยชนและมีประสิทธภิาพสูงขึ้น  

ระดับที่ 4: แสดงสมรรถนะระดับที่ 3และพัฒนาและสรางสรรคประโยชนใหแกประชาชน พ้ืนที ่หรือทองถ่ินที่รับผิดชอบในระยะกลาง 

•พัฒนาและสรางสรรคประโยชนใหกับประชาชน พื้นที่ หรือทองถิ่นที่รับผิดชอบในระยะกลาง โดยตอยอดจุดแข็ง ลดจุดออน และสรางมูลคาเพิ่ม (Value Added)ใหแกประชาชน พื้นที ่หรือทองถิ่นทีรั่บผิดชอบอยางแทจริง 

•คิดนอกกรอบ สรางนวัตกรรมใหมๆ หรือนําเทคโนโลยีสมัยใหมเขามาประยุกตใชใหเหมาะสมกับประชาชน พื้นที ่หรือทองถิ่นที่รับผิดชอบ เพื่อใหเกิดประโยชน และสรางความไดเปรียบ (Advantage) ของพื้นที่ หรือทองถิ่นที่รับผิดชอบ 

ระดับที่ 5: แสดงสมรรถนะระดับที่ 4และพัฒนาและสรางสรรคประโยชนใหแกประชาชน พ้ืนที่ หรือทองถ่ินที่รับผิดชอบในระยะยาว  

•พัฒนาและสรางสรรคประโยชนอยางเปนรูปธรรม และเกิดประโยชนในระยะยาวใหแกประชาชน พื้นที ่หรือทองถิ่นที่รับผิดชอบ จนไดรับการยกยองและเปนตนแบบที่ดีแกพื้นทีห่รือทองถิ่นอื่นๆ 

•ศึกษาศักยภาพของประชาชน พื้นที่ หรือทองถิ่นที่รับผิดชอบในปจจุบัน รวมทั้งประเมินศักยภาพในอนาคต เพื่อพัฒนาและสรางสรรคประโยชนอยางยั่งยืนและระยะยาว ใหแกประชาชน พื้นที่ หรือทองถิ่นที่รับผิดชอบ  

 

 

 

 

 

   

 


	๑. หลักการและเหตุผล

