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๑. หลักการและเหตุผล   

การบริหารจัดการอัตรากําลังของหนวยงานรัฐ เปนสิ่งท่ีสําคัญและตองดําเนินการตอเนื่อง 
เนื่องจากการกําหนดอัตรากําลังคนในองคกรหนึ่งจะมีความสัมพันธกับการกําหนดอัตราเงินเดือน คาจาง 
คาตอบแทน ประโยชนตอบแทนอ่ืน และสวัสดิการอ่ืน ๆ อีกมากมาย ท่ีมีความสัมพันธเก่ียวเนื่องสอดคลองกัน               
จึงไดกําหนดนโยบายและดานการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลดานโครงสรางการบริหารและนโยบาย
เก่ียวกับผลผลิตหรือประสิทธิภาพของทรัพยากรบุคคล ดังตอไปนี้ 

๑. เสริมสรางความม่ันคง ขวัญกําลังใจ และคุณภาพชีวิต โดยสงเสริมความกาวหนาของ
ผูปฏิบัติงานท่ีมีผลงานและสมรรถนะความสามารถในทุกโอกาส ใหผลประโยชนตอบแทนท่ีเปนธรรมในอัตราท่ี
เหมาะสม และจัดสวัสดิการใหตามความจําเปนและเหมาะสม  

๒. เพ่ิมคุณคาของบุคลากรใหเปนมืออาชีพในระดับสากล โดยใหไดรับการพัฒนาอยางตอเนื่อง 
สอดคลอง กับสถานการณ วิสัยทัศน และยุทธศาสตรขององคกร และสนับสนุนการทางานเปนทีม  

๓. บริหารทรัพยากรบุคคลโดยมุงเนนผลงาน เพ่ือตอบสนองความตองการชอบประชาชน และ
เกิดประโยชนสูงสุดแกทางราชการ  

๔. บริหารทรัพยากรมนุษยดวยความเปนธรรม โปรงใส ตรวจสอบได โดยใชผลงานและ
สมรรถนะความสามารถเปนปจจัยสําคัญในการพิจารณาความดีความชอบ 

๕. เสริมสรางบุคลากรใหมีคุณธรรม เสียสละ และอุทิศตนเพ่ือองคกร สังคม และประเทศชาติ    
โดยสงเสริมใหปฏิบัติตามประมวลจริยธรรม ยกยองเชิดชูผูปฏิบัติงานท่ีมีคุณธรรม สงเสริมกิจกรรมทางศาสนา 
ประเพณี และวัฒนธรรมอันดีงาม รวมท้ังชวยเหลือกิจกรรมของสังคม  

๖. เพ่ิมประสิทธิภาพการทํางานดวยการนําระบบ Key Performance Indicator (KPI) และ
ระบบสมรรถนะ (Competency) มาใชเพ่ือประเมินผลการปฏิบัติงาน  

2. กรอบแนวคิด ท่ีมาของสมรรถนะ (Competencies) และประโยชนของสมรรถนะ (Competencies) 

 
ท่ีมาของสมรรถนะ ประกอบดวย องคความรู (Knowledge): ขอมูลความรูท่ีบุคคลมีในสาขา

ตางๆ ทักษะ (Skills): ความเชี่ยวชาญ ชํานาญพิเศษในดานตางๆ บทบาทท่ีแสดงออกตอสังคม (Social Role): 
บทบาทท่ีบุคคลแสดงออกตอผูอ่ืน ภาพลักษณภายใน (Self-Image): ความรูสึกนึกคิดเก่ียวกับเอกลักษณและ
คุณคาของตน อุปนิสัย (Traits): ความเคยชิน พฤติกรรมซํ้าๆ ในรูปแบบใดรูปแบบหนึ่ง และแรงผลักดันเบื้องลึก 
(Motives): จินตนาการ แนวโนม วิธีคิด วิธีปฏิบัติตนอันเปนไปโดยธรรมชาติของบุคคล 
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การประยุกตกรอบแนวคิดเรื่องสมรรถนะ (Competencies) กับระบบบริหารทรัพยากรบุคคล 
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3. แนวคิดพ้ืนท่ีฐานของสมรรถนะกับการประเมินสมรรถนะ 
  สมรรถนะ (Competency) หรือพฤติกรรมการปฏิบัติราชการ หมายถึงสิ่งท่ีผูปฏิบัติแสดงออกใน
ระหวางการปฏิบัติราชการอันเปนผลจากแรงจูงใจหรือแรงผลักดันภายในจิตใจ  ท่ีจะสงผลตอความสําเร็จในการ
ปฏิบัติหนาท่ีตามตําแหนงท่ีรับผิดชอบอยูใหสําเร็จลุลวงไปดวยดี การประเมินสมรรถนะ ก็คือ การประเมินวา      
ผูปฏิบัตินั้นๆ ไดแสดงออกถึงพฤติกรรมท่ีสะทอนสมรรถนะท่ีควรจะเปนของตําแหนงหรือไม ประการใด หาก      
ผูปฏิบัตินั้นไดแสดงใหเห็นถึงพฤติกรรมอยางนอยเทากับพฤติกรรมท่ีควรจะเปนแลว ยอมถือไดวาผูปฏิบัตินั้นๆ มี
สมรรถนะไดตามท่ีตําแหนงท่ีรับผิดชอบ การท่ีทําไดตามพฤติกรรมท่ีควรจะเปนหรือไมนั้นยอมสงผลถึงผลการ
ปฏิบัติราชการของผูปฏิบัตินั้นๆ 
  การนําแนวคิดของสมรรถนะไปใชในการบริหารจัดการดานทรัพยากรบุคคล กระทําไดโดยการ
จัดสรางเปนพจนานุกรมสมรรถนะ (Competency dictionary) โดยพจนานุกรมนี้จะอธิบายถึงพฤติกรรมท่ี
สะทอนสมรรถนะในแตละเรื่อง โดยจัดตามระดับสมรรถนะตางๆ สําหรับรายละเอียดในเรื่องนี้ อาจศึกษาเพ่ิมเติม
ไดจาก คูมือสมรรถนะสําหรับการประเมินผลการปฏิบัติงานขาราชการสวนทองถ่ินหรือพนักงานสวนทองถ่ินของ
กรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน 
  การประเมินสมรรถนะเปนการนําพจนานุกรมสมรรถนะมาใชกับการประเมินโดยนําพฤติกรรมท่ี
ระบุไวในสมรรถนะแตละเรื่องมาใชเปนเกณฑในการประเมิน 

 
กระบวนการในการประเมินสมรรถนะ (Competency) ตั้งอยูบนสมมุติฐานเรื่อง Job-Person 

Matching” ท่ีวา ยิ่งองคกรสามารถหาบุคลากรท่ีเหมาะกับงานเทาไร ผลงานของบุคลากรผูนั้นก็จะยิ่งดีข้ึนเทานั้น 
การท่ีบุคลากรมีผลงานดีไมเพียงแตสงผลตอผลงานขององคกรและยังสงผลใหบุคลากรมีความสุขในการทํางานมาก
ยิ่งข้ึนดวย การประเมินผลสมรรถนะท่ีสามารถหาความเหมาะสมระหวางศักยภาพของคนกับสิ่งท่ีงานตองการ
อยางถูกตองนั้นข้ึนอยูกับ  

- มีตนแบบสมรรถนะท่ีถูกตองและเหมาะสมในแตละงาน 
- มีเครื่องมือและกระบวนการท่ีเหมาะสมในการประเมินสมรรถนะและความสามารถ 
- ผูประเมินดําเนินการประเมินดวยความโปรงใสและยุติธรรม โดยอาศัยความเขาใจในตนแบบ

สมรรถนะ วิธีการในการใชเครื่องมือ และกระบวนการในการประเมินท่ีถูกตอง 
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4. แนวคิดในการบริหารผลงาน  
การวางแผน (Planning)  

1) มีเปาหมายเพ่ือสรางความชัดเจนในผลงานเปาหมายและวิธีการท่ีจะใหไดมาซ่ึงผลงาน
ดังกลาว 

2) ถายทอดเปาหมายงานในระดับองคกรและระดับสวนงานลงมาสูตําแหนงงาน 
3) เปนการสื่อสารสองทางระหวางหัวหนาและลูกนอง 
4) มีการวางแผนเพ่ือพัฒนาศักยภาพบุคลากรดวย 

การใหคําปรึกษาและการบริหารผลงานกลางป (Coaching & Interim Review)  
1) มีเปาหมายเพ่ือเสริมสรางหรือทบทวนทิศทางผลการปฏิบัติงานเพ่ือใหแนใจวาจะสามารถ

บรรลุตามเปาหมายผลการปฏิบัติงานท่ีวางไวได 
2) สามารถทําไดท้ังท่ีเปนทางการและไมเปนทางการ 
3) เปนการสื่อสารสองทางระหวางหัวหนาและลูกนอง 

การประเมินทายป (Year-end Review)  
1) มีเปาหมายเพ่ือการสรางขวัญและกําลังใจ พิจารณาความดีความชอบ ตลอดจนพัฒนาบุคลากร 
2) เปนการสื่อสารสองทางระหวางหัวหนาและลูกนอง 
3) ประเมินผลงานท่ีบุคลากรบรรลุไดในรอบการประเมินนั้นๆ 
4) ใหคําติชมผลงานตามจริงและสิ่งท่ีควรปรับปรุงแกไข 

การใหผลตอบแทน (Rewarding) เชื่อมโยงผลการประเมินไปสูกระบวนการอ่ืนๆท่ีเก่ียวของเชน การ
จายผลตอบแทน (ท้ังในรูปของเงินเดือน โบนัส รางวัล ฯลฯ) และการเลื่อนข้ันงาน 
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5. แนวทางในการประเมินสมรรถนะของสวนราชการ/สํานัก/กอง 
  ตามหลักเกณฑและวิธีการประเมินผลการปฏิบัติราชการกําหนดวา สวนราชการจะตองจัดใหมี
การประเมินสมรรถนะเปนสวนหนึ่งของการประเมินผลการปฏิบัติราชการ โดยใหนําคะแนนท่ีไดจากการประเมิน
สมรรถนะไปใชในการคิดคํานวณคะแนนผลการปฏิบัติราชการ และการประเมินสมรรถนะนี้อยางนอยตองมีการ
ประเมินสมรรถนะหลัก ๕ เรื่อง ซ่ึงอิงกับพจนานุกรมสรรถนะมาตรฐานของกรมสงเสริมการปกครองทองถ่ินโดย
สมรรถนะหลักดังกลาวประกอบดวย 
  (๑) การมุงผลสัมฤทธิ์ 
  (๒) การยึดม่ันในความถูกตองและจริยธรรม 
  (๓) ความเขาใจในองคกรและระบบงาน 
  (๔) การบริการเปนเลิศ 
  (๕) การทํางานเปนทีม 
  จากขางตน จะเห็นไดวาสวนราชการมีอิสระท่ีจะเพ่ิมเติมจากขอกําหนดพ้ืนฐานไดดังนั้นสวน
ราชการตางๆ อาจมีแนวทางและวิธีการประเมิน (หรือวัด) สมรรถนะท่ีแตกตางกันไปตามความเหมาะสม ผูปฏิบัติ
จึงควรไดทําความเขาใจกับขอกําหนดซ่ึงสวนราชการจะประกาศใชเปนการเฉพาะของสวนราชการเอง ท้ังนี้ 
โดยท่ัวไปจะครอบคลุมเรื่องดังตอไปนี้ 
  ๑. สมรรถนะท่ีใชในการประเมิน : สวนราชการจะมีการกําหนดสมรรถนะเปนการเฉพาะของสวน
ราชการเพ่ิมเติมจากสมรรถนะหลัก ๕ เรื่องซ่ึงกําหนดโดยกรมสงเสริมการปกครองทองถ่ินหรือไม ถามีสมรรถนะท่ี
เพ่ิมเติมนั้นคือเรื่องใด และมีการนิยามไวเปนพจนานุกรมสมรรถนะเชนใด มีการแจกแจงระดับสมรรถนะของ
ตําแหนงไวเปนเชนใด สมรรถนะท่ีใชในการประเมิน 
   1.1 สมรรถนะหลัก  5  สมรรถนะ 
    (๑) การมุงผลสัมฤทธิ์ 
    (๒) การยึดม่ันในความถูกตองและจริยธรรม 
    (๓) ความเขาใจในองคกรและระบบงาน 
    (๔) การบริการเปนเลิศ 
    (๕) การทํางานเปนทีม 
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 1.2 สมรรถนะประจําผูบริหาร (สําหรับประเภทบริหารทองถ่ิน  อํานวยการทองถ่ิน) 

ประกอบดวย  ๔  สมรรถนะ  คือ 

    (1) การเปนผูนําในการเปลี่ยนแปลง 
    (2) ความสามารถในการเปนผูนํา 
    (3) ความสามารถในการพัฒนาคน 
    (4) การคิดเชิงกลยุทธ 
   1.3 สมรรถนะประจําสายงาน (อยางนอย 3 สมรรถนะ) สําหรับประเภทวิชาการ และท่ัวไป 
    (๑) การกํากับติดตามอยางสมํ่าเสมอ 
    (๒) การแกไขปญหาอยางมืออาชีพ 
    (๓) การแกไขปญหาและการดําเนินการเชิงรุก 
    (๔) การคนหาและการบริหารจัดการขอมูล 
    (๕) การควบคุมและจัดการสถานการณอยางสรางสรรค 
    (๖) การคิดวิเคราะห 
    (๗) การบริหารความเสี่ยง 
    (๘) การบริหารทรัพยากร 
    (๙) การมุงความปลอดภัยและการระวังภัย 
    (๑๐) การยึดม่ันในหลักเกณฑ 
    (๑๑) การวางแผนและการจัดการ 
    (๑๒) การวิเคราะหและบูรณาการ 
    (๑๓) การสรางใหเกิดการมีสวนรวมในทุกภาคสวน 
    (๑๔) การสั่งสมความรูและความเชี่ยวชาญในสายอาชีพ 
    (๑๕) การใหความรูและการสรางสายสัมพันธ 
    (๑๖) ความเขาใจผูอ่ืนและตอบสนองอยางสรางสรรค 
    (๑๗) ความเขาใจพ้ืนท่ีและการเมืองทองถ่ิน 
    (๑๘) ความคิดสรางสรรค 
    (๑๙) ความละเอียดรอบคอบและความถูกตองของงาน 
    (๒๐) จิตสํานึกและความรับผิดชอบตอสิ่งแวดลอม 
    (๒๑) ศิลปะโนมนาวจูงใจ 
    (๒๒) สรางสรรคเพ่ือประโยชนทองถ่ิน 
    * ทุกประเภททุกสายงานและระดับตําแหนง อยางนอย ๓ สมรรถนะ  
  2. ความรูท่ีจําเปนในงาน  ประกอบดวย 
   2.1 ความรูท่ีจําเปนในงาน 
   2.2 ความรูเรื่องกฎหมาย 
   2.๓ ความรูเรื่องเศรษฐกิจพอเพียง 
   2.4 ความรูท่ัวไปเรื่องชุมชน 
   2.5 ความรูเรื่องการจัดการความรู 
   2.6 ความรูเรื่องการจัดการจัดทําแผนปฏิบัติการและแผนยุทธศาสตร 
   2.7 ความรูเรื่องการติดตามประเมินผล 
   2.8 ความรูเรื่องระบบการจัดการองคการ 
   2.9 ความรูเรื่องการวิเคราะหผลกระทบตาง ๆ เชน EIA HIA ฯลฯ 
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   2.๑๐ ความรูเรื่องการทํางบการเงินและงบประมาณ 
   2.๑๑ ความรูเรื่อง GFMIS 
   2.๑๒ ความรูเรื่องการบริหารความเสี่ยง 
   2.๑๓ ความรูเรื่องบัญชีและระบบบัญชี 
   2.๑๔ ความรูเรื่องจัดซ้ือจัดจางและกฎระเบียบพัสดุ 
   2.๑๕ ความรูเรื่องการบริหารทรัพยากรบุคคล 
   2.๑๖ ความรูเรื่องการพัฒนาบุคลากร 
   2.๑๗ ความรูเรื่องงานธุรการและงานสารบรรณ 
   2.๑๘ ความรูเรื่องสถานการณภายนอกและผลกระทบตอเศรษฐกิจและสังคมในพ้ืนท่ี 
   2.19 ความรูเรื่องสื่อสาธารณะ 
   2.20 ความรูเรื่องการบริหารจัดการ Hardware Software และ Network 
   2.21 ความรูเรื่องบรรณารักษ 
   * ประเภทบริหาร/ประเภทอํานวยการ อยางนอยสายงานละ ๗ ดาน ประเภทวิชาการ 
อยางนอยสายงานละ ๕ ดาน และ ประเภทท่ัวไป อยางนอยสายงานละ ๓ ดาน 

3. ทักษะท่ีจําเปนในงาน  ประกอบดวย 
   3.1 ทักษะการบริหารขอมูล 
   3.2 ทักษะการใชคอมพิวเตอร 
   3.3 ทักษะการประสานงาน  

3.4 ทักษะในการสืบสวน 
   3.5 ทักษะการบริหารโครงการ 
   3.6 ทักษะในการสื่อสาร การนําเสนอ และถายทอดความรู 
   3.7 ทักษะการเขียนรายงานและสรุปรายงาน 
   3.8 ทักษะการเขียนหนังสือราชการ 
   3.9 ทักษะการใชเครื่องมือและอุปกรณทางวิทยาศาสตร 
   * ประเภทบริหาร/ประเภทอํานวยการ อยางนอยสายงานละ ๔ ดาน และประเภท
วิชาการ/ประเภทท่ัวไป อยางนอยสายงานละ ๓ ดาน 

ดังนั้น จึงกําหนดเปนหลักเกณฑในการสรรหา แตงตั้ง เลื่อนระดับ การเลื่อนข้ันเงินเดือน 

การพัฒนาบุคลากรแตละตําแหนง ซ่ึงแตละตําแหนงจะตองไดคะแนนรวมไมต่ํากวารอยละ ๖๐ ประกอบดวย 
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สมรรถนะหลัก 

การมุงผลสัมฤทธิ ์ (Achievement Motivation – ACH) 

คําจํากัดความ:ความต้ังใจ และความขยนัหมั่นเพียรปฏิบัติงานเพือ่ใหไดผลงานตามเปาหมายและมาตรฐานที่องคกรกําหนดไวอยางดีที่สุด อีกทั้งหมายความรวมถึงความมุงมั่นในการปรับปรุงพัฒนาผลงานและกระบวนการปฏิบัติงานใหมี

คุณภาพและประสิทธิภาพสูงสุดอยูเสมอ  
ระดับที่ 0:ไมแสดงสมรรถนะดานน้ีอยางชัดเจน 

 

ระดับที่ 1: แสดงความพากเพียรพยายาม และต้ังใจทํางานใหดี 

•มีความมานะอดทน ขยันหมั่นเพยีรในการทางาน และตรงตอเวลา 

•มีความรับผิดชอบในงาน สามารถสงงานไดตามกําหนดเวลา 

•ต้ังใจ และพากเพียรพยายามทางานในหนาที่และในสวนของตนใหดีตามที่ไดรับมอบหมาย 

•แสดงความประสงคหรือขอคิดเห็นเพื่อปรับปรุงและพัฒนางานของตนใหดียิ่งๆขึ้นไป 
  

 ระดับที่ 2: แสดงสมรรถนะระดับที่ 1และสามารถทางานไดผลงานตามเปาหมายทีว่างไว หรือตามมาตรฐานขององคกร 

•ทํางานไดผลงานตามเปาหมายที่ผูบังคับบัญชากาํหนด หรือเปาหมายของหนวยงานที่รับผิดชอบ 

•มีความละเอยีดรอบคอบเอาใจใส ตรวจตราความถกูตองของงาน เพื่อใหไดงานที่มีคุณภาพ 

•กําหนดมาตรฐาน หรือเปาหมายในการทางานเพื่อใหไดผลงานที่ดีตามมาตรฐานขององคกร 

•หมั่นติดตามผลงาน และประเมินผลงานของตนเพื่อใหไดงานที่มีคุณภาพตามมาตรฐานขององคกร 

•คิดหาวธิีการใหมๆ ในการปรับปรุงงานของตนใหมีคุณภาพและประสิทธิภาพยิง่ขึ้นอยูเสมอ 
  

 ระดับที่ 3: แสดงสมรรถนะระดับที่ 2และปรับปรุงวิธีการทางานเพ่ือพัฒนาผลงานใหโดดเดนเกินกวาเปาหมายมาตรฐานที่องคกรกําหนด 

•ปรับปรุงวิธกีารที่ทาใหทางานไดดีขึ้น เร็วขึ้น มีคุณภาพดีขึ้น หรือมีประสิทธภิาพมากขึ้น 

•ปรับปรุง และเปล่ียนแปลงระบบ และวิธีการทางานใหมีคุณภาพ เพื่อใหไดผลงานที่โดดเดนและเกินกวาเปาหมายที่องคกรกําหนดไว 

•เสนอหรือทดลองวิธกีารทางานแบบใหมที่มีประสิทธิภาพมากกวาเดิม เพื่อใหไดผลงานตามที่กําหนดไว 
 

 ระดับที่ 4: แสดงสมรรถนะระดับที่ 3และอุตสาหะมานะบากบ่ันเพ่ือใหบรรลุเปาหมายที่ทาทาย หรือไดผลงานที่โดดเดน และแตกตางอยางไมเคยมีใครทาไดมากอน  

•บรรลุเปาหมายที่ทาทายในงานที่ยากหรือไมเคยมีใครทาไดมากอน โดยใชวธิีการพัฒนาระบบ ประยุกต และบริหารจัดการ เพื่อใหไดผลงานที่โดดเดน และแตกตางอยางที่ไมเคยมีผูใดในองคกรกระทําไดมากอน  

•กําหนดเปาหมายที่ทาทาย และเปนไปไดยาก เพื่อทาใหไดผลงานที่ดีกวาเดิมอยางเห็นไดชัด 

•ทําการพัฒนาระบบ ขั้นตอน วิธีการทางาน เพื่อใหไดผลงานที่โดดเดน และแตกตางไมเคยมีใครทาไดมากอน 
 

ระดับที่ 5: แสดงสมรรถนะระดับที่ 4และอุทิศตนเพ่ือองคกร และประเทศชาติ 

•อุทิศตน ธํารงความถูกตอง และยืนหยดัพิทักษผลประโยชนและชื่อเสียงขององคกร หรือประเทศชาติแมในสถานการณที่อาจสรางความลาบากใจให หรือแมในสถานการณที่อาจเส่ียงตอความมั่นคงในตําแหนงหนาที่การงาน หรืออาจเสียงภัยตอชวีิต 

•ไมประพฤติปฏบิัติตนเพื่อฉอฉลหรือเอาประโยชนสวนตนเปนที่ต้ังทั้งในเชิงวิสัยทัศน กลยุทธ และนโยบายขององคกร โดยมุงเนนประโยชนสวนรวมเพื่อองคกร ประชาชน และประเทศชาติเปนสําคัญ 
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การยึดมั่นในความถูกตองและจริยธรรม (Integrity-ING) 

 

คําจํากัดความ : การครองตนและประพฤติปฏิบัติถกูตองเหมาะสมทั้งตามหลักกฎหมายและคุณธรรมจริยธรรม ตลอดจนหลักแนวทางในวิชาชพีของตนโดยมุงประโยชนของประชาชน สังคม ประเทศชาติมากกวาประโยชนสวนตน เพื่อเปนกาลัง

สําคัญในการสนับสนุนผลักดันใหภารกิจหลักขององคกรบรรลุเปาหมายที่กําหนดไว 
 

ระดับที่ 0:ไมแสดงสมรรถนะดานน้ีอยางชัดเจน 

ระดับที่ 1: ปฏิบัติหนาที่ดวยความถูกตองตามหลักกฎหมาย จริยธรรม และระเบียบวินัย 

•ปฏิบัติหนาที่ดวยความถูกตองตามหลักกฎหมาย จริยธรรม และระเบยีบวินยัทีห่นวยงาน และองคกรกาํหนดไว 

•มีจิตสานึกในการปฏบิัติตนในหนาที่ความรับผิดชอบ/ตําแหนงงานของตนใหถูกตองตามกฎระเบยีบ ขอบังคับ มาตรฐานของหนวยงานและองคกร 

ระดับที่ 2: แสดงสมรรถนะระดับที่ 1และมีสัจจะเชื่อถือได 

•มีสัจจะเชื่อถอืได และรักษาวาจา พูดอยางไรทําอยางนั้น ไมบิดเบือนอางขอยกเวนใหตนเอง 

•เปนคนตรงไปตรงมา กลาพูด และกลาแสดงความคิดเห็นอยางตรงไปตรงมา เพื่อใหเกิดความถกูตองในการปฏิบัติงานของหนวยงานและองคกร 

ระดับที่ 3: แสดงสมรรถนะระดับที่ 2และยึดมั่นและแนวแนในจรรยาบรรณ หลักคุณธรรม ยุติธรรม และปฏิบัติตนกับผูอ่ืนอยางเทาเทียมกัน 

•ยึดมั่นในหลักการและจรรยาบรรณของวิชาชีพ ไมเบี่ยงเบนดวยอคติหรือผลประโยชนสวนตน 

•ยึดมั่นและมีความแนวแนในหลักการ คุณธรรม และประพฤติปฏิบัติตนกบัผูอื่นอยางเสมอภาค และเทาเทียมกัน โดยไมเลือกปฏิบัติกบัผูอื่น 

•ยึดหลักความยุติธรรม และความเปนธรรมเปนที่ต้ัง แมตองกระทบกับบุคคลที่มีอํานาจหนาที่ที่สูงกวา 

ระดับที่ 4: แสดงสมรรถนะระดับที่ 3และธํารงความถูกตองเพ่ือองคกร  

•ธํารงความถกูตอง ยืนหยัดพิทักษผลประโยชนและชื่อเสียงขององคกรแมในสถานการณที่อาจสรางความลาบากใจให 

•ตัดสินใจในหนาที ่หรือปฏิบัติงานดวยความถูกตอง โปรงใส ซ่ือสัตยสุจริต แมผลของการปฏิบัติอาจสรางศัตรูหรือกอความไมพึงพอใจใหแกผูที่เกี่ยวของหรือเสียประโยชน 

•เสียสละความสุขสบาย ประโยชนสวนตน ตลอดจนความพึงพอใจสวนตนหรือของครอบครัว โดยมุงใหภารกิจในหนาที่สัมฤทธิ์ผลและเนนประโยชนขององคกรเปนที่ต้ัง 

ระดับที่ 5: แสดงสมรรถนะระดับที่ 4และอุทิศตนเพ่ือองคกร และประเทศชาติ 

•อุทิศตน ธํารงความถูกตอง และยืนหยดัพิทักษผลประโยชนและชื่อเสียงขององคกร หรือประเทศชาติแมในสถานการณที่อาจสรางความลาบากใจให หรือแมในสถานการณที่อาจเส่ียงตอความมั่นคงในตําแหนงหนาที่การงาน หรืออาจเสียงภัยตอ

ชีวิต 

•ไมประพฤติปฏบิัติตนเพื่อฉอฉลหรือเอาประโยชนสวนตนเปนที่ต้ังทั้งในเชิงวิสัยทัศน กลยุทธ และนโยบายขององคกร โดยมุงเนนประโยชนสวนรวมเพื่อองคกร ประชาชน และประเทศชาติเปนสําคัญ 
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ความเขาใจในองคกรและระบบงาน (Organization and Process Understanding -OPU) 

 

คําจํากัดความ:ความเขาใจและสามารถประยุกตใชความสัมพันธเชื่อมโยงของเทคโนโลย ีระบบ กระบวนการทางาน และมาตรฐานการทางานของตนและของหนวยงานอื่นๆ ที่เกี่ยวของ เพื่อประโยชนในการปฏิบัติหนาที่ใหบรรลุผล ความเขาใจ

นี้รวมถึงความสามารถในการมองภาพใหญ (Big Picture) และการคาดการณเพื่อเตรียมการรองรับการเปล่ียนแปลงของส่ิงตางๆ ตอระบบและกระบวนการทางาน 
 

ระดับที่ 0:ไมแสดงสมรรถนะดานน้ีอยางชัดเจน 

ระดับที่ 1: เขาใจเทคโนโลย ีระบบ กระบวนการทางานและมาตรฐานในงานของตน 

•เขาใจเทคโนโลย ีระบบ กระบวนการทางานและมาตรฐานในงานที่ตนสังกัดอยู รวมทั้งกฎระเบยีบ ตลอดจนขั้นตอนกระบวนการปฏิบัติงานตางๆ และนาความเขาใจนี้มาใชในการปฏิบัติงาน ติดตอประสานงาน หรือรายงานผล ฯลฯ ในหนาที่ได

ถูกตอง 

ระดับที่ 2: แสดงสมรรถนะระดับที่ 1และเขาใจความสัมพันธเชื่อมโยงของระบบและกระบวนการทางานของตนกับหนวยงานอ่ืนๆ ที่ติดตออยางชัดเจน 

•เขาใจและเชื่อมโยงเทคโนโลย ีระบบ กระบวนการทางาน ขั้นตอนกระบวนการปฏิบัติงานตางๆ ของตนกับหนวยงานอืน่ที่ติดตอดวยอยางถูกตอง รวมถึงนาความเขาใจนี้มาใชเพื่อใหการทางานระหวางกันเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและสอดรับกัน

สูงสุด 

ระดับที่ 3: แสดงสมรรถนะระดับที่ 2และสามารถมองภาพรวมแลวปรับเปลี่ยนหรือปรับปรุงระบบใหมีประสิทธิภาพขึ้น 

•เขาใจขอจากัดของเทคนิค ระบบหรือกระบวนการทางานของตนหรือหนวยงานอื่นๆ ที่ติดตอดวย และรูวาส่ิงใดที่ควรกระทาเพื่อปรับเปล่ียนหรือปรับปรุงระบบใหสามารถทางานไดอยางมีประสิทธภิาพสูงขึ้นได  

•เมื่อเจอสถานการณที่แตกตางจากเดิมสามารถใชความเขาใจผลตอเนื่องและความสัมพันธเชื่อมโยงของระบบและกระบวนการทางาน เพื่อนามาแกไขปญหาไดอยางเหมาะสมทันเวลา 

ระดับที่ 4: แสดงสมรรถนะระดับที่ 3และเขาใจกระแสภายนอกกับผลกระทบโดยรวมตอเทคโนโลยี ระบบหรอืกระบวนการทางานของหนวยงาน 

•เขาใจกระแสหรือสถานการณภายนอก (เชน นโยบายการเมืองและการปกครองในภาพรวม ทิศทางของภาครัฐ เศรษฐกิจ และสังคม เปนตน) และสามารถนาความเขาใจนั้นมาเตรียมรับมอืหรือดาเนนิการการเปล่ียนแปลงไดอยางเหมาะสมและเกิด

ประโยชนสูงสุด  

•ศึกษาเรียนรูความสาเร็จหรือความผิดพลาดของระบบหรือกระบวนการการทางานที่เกี่ยวของและนามาปรับใชกับการทางานของหนวยงานอยางเหมาะสม 

ระดับที่ 5: แสดงสมรรถนะระดับที่ 4และเขาใจความตองการที่แทจรงิขององคกร 

•เขาใจสถานะของระบบ เทคโนโลย ีและกระบวนการการทางานขององคกรอยางถองแท จนสามารถกาํหนดความตองการหรือดาเนินการเปล่ียนแปลงในภาพรวมเพื่อใหองคกรเติบโตอยางยั่งยืน  

•เขาใจและสามารถระบจุุดยนืและความสามารถในการพัฒนาในเชิงระบบ เทคโนโลย ีกระบวนการทางานหรือมาตรฐานการทางานในเชิงบูรณาการระบบ(Holistic View) ขององคกร 
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การบริการเปนเลิศ(Service Mind-SERV) 

 

คําจํากัดความ:การใหบริการที่ดีแกผูรับบริการ หรือประชาชนดวยความใสใจในความตองการที่แทจริงของผูรับบริการ หรือประชาชน อีกทั้งโดยมุงประโยชนและความพึงพอใจของผูรับบริการ หรือประชาชนเปนหลัก 
 

ระดับที่ 0:ไมแสดงสมรรถนะดานน้ีอยางชัดเจน 

ระดับที่ 1: แสดงความเต็มใจในการใหบริการ มีอัธยาศัยไมตรีอันดี และใหบริการที่ผูรับบริการตองการได 

•ใหบริการดวยความยิ้มแยมแจมใส เปนมิตร เต็มใจตอนรับ และสรางความประทับใจอันดีแกผูรับบริการ หรือประชาชน 

•ติดตอส่ือสาร ตอบขอซักถาม รายงานความคืบหนาและใหขอมูลที่เปนประโยชนแกผูรับบริการ หรือประชาชน เมื่อมีคําถามหรือขอสงสัย 

•ใหคําแนะนาํ และคอยติดตามเร่ือง เมื่อผูรับบริการหรือประชาชนมีคําถาม ขอเรียกรองที่เกี่ยวกับภารกิจของหนวยงาน 

•แจงใหผูรับบริการหรือประชาชนทราบความคืบหนาในการดําเนินเร่ือง หรือขั้นตอนงานตางๆ ที่ใหบริการอยู 

•ประสานงานภายในหนวยงาน และกับหนวยงานที่เกีย่วของ เพื่อใหผูรับบริการหรือประชาชนไดรับบริการที่ตอเนื่องและรวดเร็ว 

ระดับที่ 2: แสดงสมรรถนะระดับที่ 1และเต็มใจชวยเหลือ และแกปญหาใหกับผูบริการได 

•รับเปนธุระ ชวยแกปญหาหรือหาแนวทางแกไขปญหาที่เกิดขึ้นแกผูรับบริการอยางรวดเร็ว เต็มใจ ไมบายเบี่ยง ไมแกตัว หรือปดภาระ 

•คอยดูแลใหผูรับบริการไดรับความพึงพอใจ และนําขอขัดของใดๆ ในการใหบริการ (ถาม)ี ไปพัฒนาการใหบริการใหดียิง่ขึ้น 

•อํานวยความสะดวก ใหบริการดวยความเต็มใจ ดาเนินการตางๆ ใหลูกคาไดรับความพึงพอใจเต็มที ่

ระดับที่ 3: แสดงสมรรถนะระดับที่ 2และใหบริการที่เกินความคาดหวังในระดับทั่วไปของผูรับบริการ  

•ใหเวลาแกผูรับบริการ โดยเฉพาะเมื่อผูรับบริการประสบความยากลําบาก เชน ใหเวลาและความพยายามพิเศษในการใหบริการ เพื่อชวยผูรับบริการแกปญหา 

•คอยใหขอมูล ขาวสาร ความรูที่เกี่ยวของกับงานที่กาลังใหบริการอยู ซ่ึงเปนประโยชนแกผูรับบริการ แมวาผูรับบริการจะไมไดถามถึง หรือไมทราบมากอน 

•ใชความพยายามเปนพิเศษในการใหบริการและดําเนินการตางๆ ใหแกผูรับบริการ หรือประชาชนในระดับที่เกินความคาดหวังทั่วไป 

•เสียสละเวลาสวนตน อาสาใหความชวยเหลือเปนพิเศษเมื่อผูรับบริการหรือประชาชนเผชิญปญหาหรือความยากลําบาก  

ระดับที่ 4: แสดงสมรรถนะระดับที่ 3และสามารถเขาใจและใหบริการที่ตรงตามความตองการทีแ่ทจริงของผูรับบริการได  

•เขาใจความจาเปนและความตองการที่แทจริงของผูรับบริการ หรือประชาชนแมในกรณีที่ผูรับบริการ หรือประชาชนอาจจะยังไมไดคํานึงถึงหรือไมเคยขอความชวยเหลือมากอน และนาเสนอบริการที่เปนประโยชนไดตรงตามความตองการนั้นๆ ได

อยางแทจริง•ใหคาแนะนาที่เปนประโยชนแกผูรับบริการ หรือประชาชน เพื่อตอบสนองความจาเปนหรือความตองการทีแ่ทจริงของผูรับบริการ หรือประชาชนได 

ระดับที่ 5: แสดงสมรรถนะระดับที่ 4และมองการณไกล และสามารถใหบริการที่เปนประโยชนอยางแทจรงิและยั่งยืนใหกับผูรับบริการ 

•เล็งเห็นผลประโยชนที่จะเกิดขึ้นกับผูรับบริการในระยะยาว และสามารถเปล่ียนแปลงวิธีหรือขั้นตอนการใหบริการ เพื่อใหผูรับบริการไดประโยชนสูงสุด 

•ปฏิบัติตนเปนที่ปรึกษาที่ผูรับบริการไววางใจ ตลอดจนมีสวนชวยในการตัดสินใจของผูรับบริการ 

•สามารถใหความเห็นสวนตัวที่อาจแตกตางไปจากวธิีการ หรือขั้นตอนที่ผูรับบริการตองการ เพื่อใหสอดคลองกับความจาเปน ปญหา โอกาส ฯลฯ เพื่อเปนประโยชนอยางแทจริงหรือในระยะยาวแกผูรับบริการ 

•นําเสนอบริการดวยความเขาใจอยางถองแท เพื่อรักษาผลประโยชนอันยั่งยืนหรือผลประโยชนระยะยาวใหแกผูรับบริการ หรือประชาชน 
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การทํางานเปนทีม (Teamwork-TW) 

 

คําจํากัดความ:การมีจิตสานกึในความสมานฉันท ความรวมแรงรวมใจกันปฏิบัติหนาที่ในฐานะเปนสวนหนึ่งของทีม เพื่อใหทีมงาน กลุม หรือหมูคณะนั้นๆ บรรลุเปาหมายรวมกันไดอยางดีที่สุด 
 

ระดับที่ 0:ไมแสดงสมรรถนะดานน้ีอยางชัดเจน 

ระดับที่ 1: รูบทบาทหนาที่ของตน และทาหนาทีข่องตนในทีมใหสําเร็จ 

•ทํางานในสวนที่ตนไดรับมอบหมายไดสําเร็จ และสนับสนุนการตัดสินใจในกลุม  

•รายงานใหสมาชกิทราบความคืบหนาของการดําเนินงานในกลุม หรือขอมูลอื่นๆ ที่เปนประโยชนตอการทาํงานอยางตอเนื่อง 

•รูบทบาทหนาที่ของตนในฐานะสมาชกิคนหนึ่งในทีมและทํางานในสวนของตนไดอยางไมขาดตกบกพรอง 

•แบงปนขอมูลที่เปนประโยชนแกเพื่อนรวมงาน สมาชิกในทีมคนอื่นๆ แมวาผูอืน่ไมไดรองขอ 

ระดับที่ 2: แสดงสมรรถนะระดับที่ 1และมีทัศนคติที่ดีตอเพ่ือนรวมงาน และใหความรวมมือในการทํางานกับเพ่ือนรวมงาน 

•สรางสัมพันธ และเขากบัผูอื่นในกลุมไดดี 

•เอื้อเฟอเผ่ือแผ ใหความรวมมอืกับผูอื่นในทีมดวยดี 

•เชื่อมั่นในความรูความสามารถของผูอืน่และกลาวถึงผูอื่นในทางที่ดี หรือในเชิงสรางสรรค 

•เคารพการตัดสินใจหรือความเห็นของผูอื่นโดยพจิารณาจากเหตุผลและความจาเปน 

ระดับที่ 3: แสดงสมรรถนะระดับที่ 2และรับฟงความคิดเห็น และประสานความรวมมือของสมาชิกในทีม 

•เต็มใจรับฟงความเห็นของสมาชิกในทีม และเต็มใจเรียนรูจากผูอื่น รวมถึงผูใตบังคับบัญชา และผูรวมงานเพื่อประโยชนในการทํางานรวมกันใหดียิ่งขึ้น 

•ประสานและสงเสริมสัมพันธภาพอันดีในทีม เพื่อสนับสนุนการทาํงานรวมกันใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

•ขอความคิดเห็น ประมวลความคิดเห็นของเพื่อนรวมงานไมวาจะเปนผูบังคับบัญชาหรือผูใตบังคับบัญชา เพื่อใชประกอบการตัดสินใจหรือปฏิบัติงานรวมกัน  
ระดับที่ 4: แสดงสมรรถนะระดับที่ 3และรักษามิตรภาพที่ดี ใหการสนับสนุน และชวยเหลือเพ่ือนรวมทีม เพ่ือใหงานประสบความสําเร็จ 

•แสดงนาใจ รับอาสาชวยเหลือเพื่อนรวมงานที่มีเหตุจําเปนโดยไมตองรองขอ 

•ใหกําลังใจเพื่อนรวมงานอยางจริงใจและรักษามิตรภาพที่ดีระหวางกันเพื่อประโยชนตอองคกรโดยรวม 

ระดับที่ 5: แสดงสมรรถนะระดับที่ 4และสงเสริมความสามัคคีในหมูคณะเพื่อมุงใหภารกิจประสบผลสําเร็จ 

•สงเสริมความสามัคคีในทีมโดยปราศจากอคติระหวางกัน เพื่อมุงหวังใหทีมประสบความสําเร็จ 

•ประสานรอยราว หรือคล่ีคลายแกไขขอขัดแยงที่เกิดขึ้นในทีม และสงเสริมขวัญกําลังใจระหวางกัน เพื่อใหปฏิบัติงานรวมกันไดอยางราบร่ืน 
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สมรรถนะประจําผูบริหาร 

 การเปนผูนําในการเปลี่ยนแปลง (Change Leadership-CL) 

 

 คําจํากัดความ:ความต้ังใจและความสามารถในการกระตุนผลักดันบุคลากร กลุมคน องคกร หรือหนวยงานตางๆ ที่เกี่ยวของใหเกิดความตองการในการปรับเปล่ียน หรือเปล่ียนแปลงไปในแนวทางที่เปนประโยชนแกหนวยงาน องคกร 

ประชาชน สังคม หรือประเทศชาติ รวมถึงความสามารถในการดาเนินการถายทอด ชี้แจงและส่ือสารใหผูอื่นรับรู เขาใจ ยอมรับ และดาเนินการใหการปรับเปล่ียนหรือการเปล่ียนแปลงนั้นๆ เกิดขึ้นจริง 
 

 ระดับที ่0:ไมแสดงสมรรถนะดานน้ีอยางชัดเจน 
 

 ระดับที่ 1: เห็นความจําเปน ความสําคัญ และประโยชนของการปรับเปลี่ยน หรือการเปลี่ยนแปลง 

•เห็นความจาเปน ความสําคัญ และประโยชนของการปรับเปล่ียน และสามารถกําหนดทิศทางและขอบเขตของการปรับเปล่ียน/การเปล่ียนแปลงที่ควรเกิดขึ้นภายในองคกรได 

•เขาใจและยอมรับถึงความจําเปน ทิศทางและขอบเขตของการปรับเปล่ียน /เปล่ียนแปลง และต้ังใจในการเรียนรูเพื่อใหสามารถปรับตัวใหสอดคลองกับการปรับเปล่ียน/เปล่ียนแปลงนั้นได 

•กลาเสนอความคิดเห็น วิธีการ หรือแนวทางปฏิบัติทีแ่ตกตางไปจากวธิีการเดิมขององคกร เพื่อปรับเปล่ียนหรือเปล่ียนแปลงการดําเนินงานของหนวยงาน หรือองคกรใหสอดรับกับการเปล่ียนแปลงที่เกิดขึ้น 
 

 ระดับที ่2: แสดงสมรรถนะระดับที่ 1และชวยเหลือ สนับสนุนใหผูอ่ืนเขาใจ และยอมรับการปรับเปลี่ยนหรือการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้น 

•ชวยเหลือและสนับสนุนใหผูอื่นเขาใจถงึการปรับเปล่ียนที่เกิดขึ้นทั้งภายในและนอกองคกร และอธิบายใหเขาใจถึงความจาเปน ความสําคัญ และประโยชนของการปรับเปล่ียนนั้นๆ 

•หาวิธีการจูงใจใหผูอื่นดําเนินการเปล่ียนแปลง หรือปรับเปล่ียนแนวทางการดําเนินงานตางๆ ของตนเอง เพื่อใหมีผลสัมฤทธิ์ของงานที่สูงขึ้น 

•สนับสนุนความพยายามในการปรับเปล่ียนหนวยงาน องคกร หรือหนวยงานตางๆ ที่เกี่ยวของ พรอมทั้งเสนอแนะวิธกีารที่จะชวยใหการปรับเปล่ียนดําเนินไปอยางมีประสิทธภิาพมากขึ้น 
 

 ระดับที ่3: แสดงสมรรถนะระดับที่ 2และกระตุน และสรางแรงจงูใจใหผูอ่ืนกลาเปลี่ยนแปลงเพ่ือทาสิ่งใหมๆ ใหแกหนวยงาน หรือองคกร 

•กระตุน ผลักดัน และสรางแรงจูงใจใหผูอื่นมีลักษณะของความเปนผูนากลาเปล่ียนแปลงเพื่อทาส่ิงใหมๆ ใหเกิดขึ้นในหนวยงาน หรือองคกร 

•กระตุน และสรางแรงจูงใจใหผูอื่นเห็นความสําคัญ และยอมรับของการปรับเปล่ียนที่เกิดขึ้น เพื่อใหเกิดความรวมแรงรวมใจและดําเนินการใหการเปล่ียนแปลงนั้นๆ เกิดขึ้นจริง 

•เนนย้ํา ส่ือสาร และสรางความชัดเจนโดยการอธิบายสาเหตุ ความจาํเปน ประโยชน ฯลฯ ของการปรับเปล่ียนที่เกิดขึน้อยูเสมอ 
 

 ระดับที ่4: แสดงสมรรถนะระดับที่ 3และเตรียมแผนการปรับเปลี่ยนอยางเปนระบบ 

•เตรียมแผนการที่เปนขั้นเปนตอนที่ชัดเจนและปฏบิัติไดจริงใหองคกร หรือหนวยงานตางๆ ที่เกี่ยวของสามารถรับมือกบัการเปล่ียนแปลงนั้นๆไดอยางมีประสิทธิภาพ 

•สรางแรงจูงใจใหผูสนับสนุนและสรางการยอมรับจากผูทาทายใหเห็นโทษของการนิ่งเฉยและเห็นถึงประโยชนของการเปล่ียนแปลงจากสภาวการณปจจุบันและอยากมีสวนรวมในการเปล่ียนแปลงนัน้ 
 

 ระดับที ่5: แสดงสมรรถนะระดับที่ 4และเปนผูนําการเปลี่ยนแปลงขององคกร และผลักดันใหเกิดการปรับเปลี่ยนอยางแทจรงิ และมีประสิทธิภาพสูงสุด 

•เปนผูนําในการปรับเปล่ียนทั้งขององคกร และหนวยงานตางๆ ที่เกี่ยวของ รวมถึงผลักดันใหการปรับเปล่ียนดําเนินไปไดอยางราบร่ืนและประสบความสําเร็จดวยวธิีดําเนินการที่เหมาะสม 

•วิเคราะหทิศทาง กลยุทธ นโยบาย และผลกระทบตางๆ ในภาพรวมทั้งทางสังคม การเมือง เศรษฐกิจ อุตสาหกรรม เปนตน เพื่อกาํหนดแผนกลยุทธขององคกรในการปรับเปล่ียน หรือการเปล่ียนแปลงใหสอดคลองกับสถานการณของประเทศ

หรือสภาวการณปจจุบัน 
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ความสามารถในการเปนผูนํา (Leadership-LEAD) 

 

คําจํากัดความ:ความต้ังใจหรือความสามารถในการเปนผูนําของกลุมคน หรือทมีงาน ตลอดจนสามารถปกครอง ดูแล และใหความชวยเหลือ รวมถึงสามารถกาํหนดทิศทาง วิสัยทัศน กลยุทธ แผนงาน เปาหมาย และวธิีการทํางานตางๆ ให

ผูใตบังคับบัญชาหรือทีมงานปฏิบัติงานไดอยางราบร่ืน เต็มประสิทธิภาพและบรรลุวัตถุประสงคขององคกร 
 

ระดับที่ 0:ไมแสดงสมรรถนะดานน้ีอยางชัดเจน 

ระดับที่ 1: บริหารการประชุมไดดีและคอยแจงขาวสารความเปนไปแกผูที่เก่ียวของอยูเสมอ 

•กําหนดประเด็นหัวขอการปะชุม วัตถุประสงค ตลอดจนควบคุมเวลาและแจกแจงหนาที่รับผิดชอบใหแกบุคคลในกลุมไดอยางมีประสิทธภิาพ โดยการประชุมในที่นี้อาจเปนการประชุมอยางเปนทางการ หรือไมเปนทางการก็ได 

•หมั่นแจงขาวสารความเปนไปรวมทั้งเหตุผลใหผูบังคับบัญชารับทราบอยูเสมอแมไมจําเปนตองกระทํา เพื่อใหมีความเขาใจตรงกันนําไปสูการปฏิบัติงานในทิศทางเดียวกัน 

•แจงใหสมาชิกในกลุมทราบขาวสารความเปนไป ตลอดจนผลกระทบที่อาจไดรับ เหตุผลการตัดสินใจ แมจะไมจําเปนตองแจงใหทราบก็ได 

ระดับที่ 2: แสดงสมรรถนะระดับที่ 1และเปนผูนําในการทํางานของกลุมและสรางเสริมประสิทธิภาพ และประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของกลุม 

•กําหนดเปาหมาย ทิศทางที่ชัดเจน เลือกใชคนใหเหมาะกับงานหรือใชวิธกีารอืน่ๆ เพื่อสรางสภาพแวดลอมในการทางานที่สงเสริมใหกระบวนการปฏิบัติงานในกลุมมีประสิทธิภาพหรือประสิทธิผลยิง่ขึ้น 

•กลาวคําชมเชย หรือใหขอคิดเห็นติชมที่สรางสรรค เพื่อสงเสริมใหกลุมทํางานอยางมีประสิทธภิาพ 

•ลงมือกระทําการเปนตัวอยางเพื่อชวยใหกลุมปฏิบัติหนาที่ไดอยางเต็มประสิทธภิาพ 

•เลือกคนใหเหมาะกับงาน และกําหนดผลลัพธที่ชัดเจนในแตละงานที่มอบหมาย เพื่อชวยสรางเสริมใหกลุมทางานไดดีขึ้นหรือมีประสิทธภิาพขึ้น 

•สรางขวัญกาํลังใจในการปฏบิัติงาน หรือใหโอกาสผูใตบังคับบัญชาในการแสดงศักยภาพการทํางานอยางเต็มที ่เพื่อเสริมประสิทธิภาพ 

ระดับที่ 3: แสดงสมรรถนะระดับที่ 2และเปนที่ปรึกษาและใหการดูแลชวยเหลือผูใตบังคับบัญชา หรือสมาชิกในกลุม 

•ปกปองชื่อเสียงของกลุม สมาชิกในกลุม หรือบุคลากรในความดูแล 

•ดูแล และชวยเหลือใหผูใตบังคับบัญชา สมาชิกในกลุม หรือบุคลากรในความดูแลเขาใจและปรับตัวรับการปรับเปล่ียนที่จําเปนภายในองคกรได 

•รับฟงประเด็นปญหา และรับเปนที่ปรึกษาในการดูแลผูใตบังคับบัญชา สมาชิกในกลุม หรือบุคลากรในความดูแลใหสามารถปฏิบัติงานดวยความสุขและมีประสิทธิภาพสูงสุด 

•จัดหาบุคลากร ทรัพยากร หรือขอมูลที่สําคัญตางๆ มาใหในการปฏิบัติงานใหบรรลุตามเปาหมายเพือ่ใหการสนับสนุนทีจ่ําเปนและเปนประโยชนแกผูใตบังคับบัญชา สมาชิกในกลุม หรือบุคลากรในความดูแล 

ระดับที่ 4: แสดงสมรรถนะระดับที่ 3และประพฤติตนสมกับเปนผูนา และเปนแบบอยางที่ดี (Role Model) แกผูใตบังคับบัญชา หรือสมาชิกในกลุม 

•สรางคานิยม ธรรมเนียมปฏิบัติที่ดีประจากลุม หนวยงาน หรือองคกร และประพฤติตนเปนแบบอยางที่ดีแกผูใตบังคับบัญชา 

•บริหารจัดการหนวยงาน หรือองคกรดวยความเปนธรรม และยึดหลักธรรมาภบิาล (Good Governance) (นิติธรรม คุณธรรม โปรงใส ความมีสวนรวม ความรับผิดชอบ ความคุมคา) ในการปกครองผูใตบังคับบัญชา 

•กลาคิด และกลาทีจ่ะตัดสินใจในการดําเนินงานตางๆ โดยอยูบนพื้นฐานของขอมูลที่เหมาะสมและรับผิดชอบกับส่ิงตางๆ ที่เกิดขึ้น 

ระดับที่ 5: แสดงสมรรถนะระดับที่ 4และสื่อสารวิสัยทัศนที่มีพลังเพ่ือนาผูใตบังคับบัญชาและองคกรใหประสบความสําเร็จในระยะยาว 

•ส่ือสารวิสัยทัศนที่มีพลัง สามารถรวมใจคนและสรางแรงบันดาลใจใหผูใตบังคับบัญชาสามารถปฏิบัติงานใหภารกิจสําเร็จลุลวงไปไดจริง 

•เปนผูนาในการปรับเปล่ียน พัฒนา หรือสรางสรรคส่ิงใหมๆ ใหองคกร และผลักดันใหองคกรกาวไปสูการเปล่ียนแปลงที่ราบร่ืนและประสบความสําเร็จดวยกลยุทธและวิธีดาเนินการที่เหมาะสมกับวฒันธรรมและบริบทขององคกร 

•เล็งเห็นความเปล่ียนแปลงที่จะเกิดขึ้นในอนาคต มีวิสัยทัศนและเตรียมกลยุทธใหองคกรไวรับมือการเปล่ียนแปลงเหลานั้น 
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ความสามารถในการพัฒนาคน (Developing and Coaching-DC) 

 

คําจํากัดความ:ความต้ังใจหรือความสามารถในการสงเสริม สนับสนุน และการพัฒนาความรูความสามารถผูอื่น โดยมีเจตนามุงเนนพัฒนาศักยภาพของบุคลากร ทั้งเพื่อประโยชนของหนวยงาน องคกร หรือประโยชนในงานของบุคคลเหลานั้น 
 

ระดับที่ 0:ไมแสดงสมรรถนะดานน้ีอยางชัดเจน 

ระดับที่ 1: เชื่อมั่นวาผูอ่ืนสามารถพัฒนาความรู ความสามารถได หรือเปดโอกาสใหผูอ่ืนไดรับการพัฒนา 

•เปดโอกาสและสนับสนุนใหผูอื่นไดพัฒนาตนเองตามความประสงค เพื่อใหเกิดการเรียนรู และพัฒนาความรู ความสามารถของตนเอง 

•แสดงความเชื่อมั่นวาผูอื่นสามารถจะเรียนรู ปรับปรุงผลงาน และพัฒนาศักยภาพตนเองได 

ระดับที่ 2: แสดงสมรรถนะระดับที่ 1และสอนงาน และใหคาแนะนาเก่ียวกับวิธีปฏิบัติงาน  

•สอนงานในรายละเอยีด และใหคาแนะนาที่เฉพาะเจาะจงที่เกีย่วกบัวธิีการปฏบิัติงานโดยมุงพัฒนาขีดความสามารถของบุคคลนั้น 

ระดับที่ 3: แสดงสมรรถนะระดับที่ 2และใหเหตุผลประกอบการสอนและคาแนะนา และใหความสนับสนุนในดานตางๆ เพ่ือใหปฏิบัติงานไดงายขึ้น 

•ใหแนวทางที่เปนประโยขน หรือสาธิตวธิีปฏิบัติงานเพือ่เปนตัวอยางในการปฏิบติังานจริง พรอมทั้งอธิบายเหตุผลประกอบการสอนและการพัฒนาบุคลากร 

•ใหการสนับสนุนและชวยเหลือผูอื่นเพื่อใหงานงายขึ้น โดยการสนับสนุนดานทรัพยากร อุปกรณ ขอมูล หรือใหคาแนะนาในฐานะที่เปนผูเชี่ยวชาญในงานนั้นๆ 

•จัดหาอุปกรณเคร่ืองมือ และทรัพยากรตางๆที่จําเปนและเปนประโยชนในการปฏิบัติงานของผูอื่น เพื่อสงเสริมและสนับสนุนใหผูอื่นสามารถปฏิบัติงานในหนาที่ไดงาย และดีขึ้น 

•สงเสริมใหมีการแลกเปล่ียนเรียนรู เพื่อใหโอกาสผูอื่นเสนอแนะวิธีการพัฒนาศักยภาพหรือความสามารถที่มีประสิทธภิาพมากขึ้น 

•เต็มใจใหการสนับสนุน หรือการชวยเหลือในภาคปฏิบัติ เพื่อใหมั่นใจวาผูอื่นสามารถพัฒนาความสามารถหรือศักยภาพของตนไดอยางยั่งยืนและมปีระสิทธภิาพสูงสุด 

ระดับที่ 4: แสดงสมรรถนะระดับที่ 3และใหคําติชมเรื่องผลงานอยางตรงไปตรงมาและสรางสรรคเพ่ือการพัฒนาที่ตอเน่ือง 

•ติชมผลการปฏบิัติงานอยางตรงไปตรงมาและสรางสรรค (Constructive Feedback) ทั้งดานบวกและดานลบโดยปราศจากอคติสวนตัว เพื่อสงเสริมใหมีการพัฒนาความรู ความสามารถและปรับปรุงผลงานอยางตอเนื่อง 

•แสดงความคาดหวังในดานบวกวาบุคคลนั้นๆ จะสามารถพัฒนาตนเองใหดีขึ้นได และใหคําแนะนําที่เฉพาะเจาะจง สอดคลองกับบุคลิก ความสนใจ และความสามารถเฉพาะบุคคล เพื่อปรับปรุงพัฒนาความรูและความสามารถไดอยางเหมาะสม 

•วางแผนการพัฒนาที่สอดคลองกับจุดแข็ง และขอจากัดของผูอื่นรวมทั้งดาเนินการติดตามผลอยางสม่ําเสมอ เพื่อสงเสริมการพัฒนาและปรับปรุงในทางที่ดีขึ้นอยางตอเนื่อง  

ระดับที่ 5: แสดงสมรรถนะระดับที่ 4และการพัฒนาศักยภาพบุคลากรในระยะยาวเพ่ือเพ่ิมผลงานที่มีประสิทธิภาพตอองคกร 

•มอบหมายงานที่เหมาะสม มีประโยชน และทาทายความสามารถ มองหาโอกาสในการพัฒนาขีดความสามารถและประสบการณอื่นๆ เพื่อสนับสนุนใหบุคลากรสามารถเรียนรูและพัฒนาความสามารถไดอยางตอเนื่องและในระยะยาว 

•รณรงค สงเสริม และผลักดันใหมีแผนหรือโครงการพัฒนาความรูความสามารถของบุคลากรอยางเปนรูปธรรม เพื่อสรางวัฒนธรรมองคกรใหมีการสงเสริมการเรียนรู (Learning Organization) อยางเปนระบบ  

•สรางสรรคทางออก แนวทาง หรือส่ิงใหมๆ จากความเขาใจในปญหาหรือความตองการเบื้องลึกของผูอื่น เพื่อใหการสงเสริม พัฒนา หรือปรับปรุงศักยภาพหรือความสามารถของผูอื่นอยางแทจริงในระยะยาว 

•ผลักดันและสรางเสริมใหเกิดบรรยากาศแหงการเรียนรู รวมถึงดําเนินการอยางเปนรูปธรรม เพื่อรณรงค สงเสริม ผลักดัน แผนการพัฒนาทรัพยากรบุคคลในหนวยงานหรือองคกรอยางเปนระบบ 
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การคิดเชิงกลยุทธ (Strategic Thinking-ST) 

 

คําจํากัดความ: ความสามารถในการคิด การทําความเขาใจในเชงิสังเคราะห รวมถึงการมองภาพในเชิงกลยุทธหรือยุทธศาสตรและการเชื่อมโยงวิสัยทัศนในระยะยาวรวมถึงทฤษฎ ีและแนวคิดตางๆ ใหเขากับการปฏิบัติงานในชวีิตประจาํวนั 

หรือใหไดมาซ่ึงกรอบความคิดหรือแนวความคิดใหมๆ อันเปนผลมาจากการสรุปรูปแบบประยุกตแนวทางตางๆ จากสถานการณหรือขอมลูหลากหลาย และนานาทัศนะ ในระดับสูงยังรวมถึงความเขาใจอยางลึกซ้ึงถึงผลกระทบของปจจัย

ภายนอกที่มีตอกลยุทธและนโยบายขององคกร  
 

ระดับที่ 0:ไมแสดงสมรรถนะดานน้ีอยางชัดเจน 

ระดับที่ 1: เขาใจและปรับตัวใหสอดคลองกับกลยุทธของงานของตน 

•เขาใจและปฏิบัติตนใหเหมาะสมสอดคลองกับกลยุทธ วัตถุประสงค หรือเปาหมายของในการปฏิบัติภารกจิในงานของตนได 

•จัดลาดับความสําคัญของงานประจาวันของตนใหสอดคลองกับเปาหมายของหนวยงานของตนได 

ระดับที่ 2: แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และประยุกตความเขาใจและเชื่อมโยงสิ่งที่ตนปฏิบัติอยูในงานเขากับเปาหมายใหญของหนวยงานที่ตนรับผิดชอบหรือขององคกร 

•ประเมินและเชื่อมโยงการปฏิบัติภารกจิประจําวันใหเขากับบริบทของกลยุทธของหนวยงาน โดยพิจารณาวา กิจกรรมงานหรือวัตถุประสงคในเปาหมายระยะส้ันนั้นสามารถจะชวยใหบรรลุเปาหมายของหนวยงานไดดวยหรือไม 

•สามารถประยุกตความเขาใจ รูปแบบ ประสบการณและบทเรียนตางๆ มาใชกําหนดขอเสนอหรือแนวทาง (Implication) เชิงกลยุทธที่สนับสนุนใหหนวยงานที่รับผิดชอบบรรลุภารกิจทีก่ําหนดไว 

ระดับที่ 3: แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และประยุกตประสบการณ ทฤษฎ ีหรอืแนวคิดซับซอนมาปรับหรือกําหนดกลยุทธในหนวยงานที่ตนรับผิดชอบหรือองคกร 

•ประยกุตทฤษฎ ีหรือแนวคิดซับซอนที่มีฐานมาจากองคความรูหรือขอมูลเชิงประจักษ ในการคิดและพัฒนาเปาหมายหรือกลยุทธในการปฏิบัติงานขององคกรหรือหนวยงานที่ตนดูแลรับผิดชอบอยู 

•ประยกุต Best Practice หรือผลการวจิัยตางๆ มากําหนดโครงการหรือแผนงานที่มีผลสัมฤทธิ์และมีประโยชนตอองคกรหรือหนวยงานที่ตนดูแลรับผิดชอบอยู 

•กําหนดประเด็นตางๆ ปญหาอุปสรรค หรือโอกาสตางๆ ที่เกี่ยวของกับงาน แลวประยกุตประสบการณ บทเรียนในอดีต ฯลฯ มาปรับกลยุทธและวธิีการทางานของตนหรือหนวยงานเพื่อใหบรรลุเปาหมายทีก่ําหนดไว 

ระดับที่ 4: เขาใจถึงผลกระทบตางๆ ที่ผลตอหนวยงาน หรือองคกร และเตรียมการรองรับ 

•คาดการณถึงทิศทาง แนวโนมในอนาคต และผลกระทบตางๆ ตลอดจนการเปล่ียนแปลงตางๆ ที่อาจสงผลกระทบตอหนวยงาน หรือองคกรและกําหนดแผนกลยุทธไวรองรับ 

•ประเมินและสังเคราะหสถานการณ ประเด็น หรือปญหาทางเศรษฐกิจ สังคม การเมืองภายในประเทศและตางประเทศที่ซับซอนดวยกรอบแนวคิดและวิธีพจิารณาแบบมองภาพองครวม เพื่อใชในการกําหนดกลยุทธ แผนหรือนโยบายขององคกร

หรือหนวยงานที่ตนดูแลรับผิดชอบอยูใหตอบสนองการเปล่ียนแปลงดังกลาวไดอยางมีประสิทธภิาพสูงสุด 

ระดับที่ 5: กําหนดกลยุทธระยะยาวใหสอดคลองกับวสิัยทัศนขององคกรและสภาพแวดลอมภายนอก 

•ศึกษาศักยภาพขององคกรในปจจบุัน และดาเนินการปรับเปล่ียนที่สําคัญเพื่อเสริมศักยภาพในการบรรลุวิสัยทัศนและพนัธกิจระยะยาว 

•ประเมินและเชื่อมโยงสถานการณ ประเด็นตางๆ และปญหาทางเศรษฐกิจ สังคม การเมือง กฎหมาย ฯลฯ ที่เกี่ยวของกับองคกรมาใชกําหนดแผนกลยุทธองคกรในระยะยาว 

•สรรสรางและบูรณาการองคความรูใหมมาใชในงานกลยุทธ โดยพิจารณาจากบริบทประเทศไทย ระบบการเมือง เศรษฐกิจ และสังคมในภาพรวม เพื่อใหไดกลยุทธที่แตกตางและสรางประโยชนสูงสุดกับองคกร 

•คิดและปรับเปล่ียนทิศทางของกลยุทธการพัฒนาองคกรในภาพรวม ใหเปนกลยุทธใหมที่ชวยผลักดันใหเกิดการพัฒนาอยางตอเนื่องและยั่งยืนขึ้นได 
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สมรรถนะประจําสายงาน 

การกํากับติดตามอยางสม่ําเสมอ (Monitoring and Overseeing-MO) 

 

 คําจํากัดความ:เจตนาที่จะกากับดูแลและติดตามการดําเนินงานตางๆ ของผูอืน่ที่เกี่ยวของใหปฏิบัติตามมาตรฐานกฎระเบียบหรือขอบังคับที่กําหนดไวโดยอาศัยอํานาจตามระเบียบกฎหมายหรือตามตําแหนงหนาที่ที่มีอยูอยางเหมาะสมและมี

ประสิทธิภาพโดยมุงประโยชนของหนวยงาน องคกรหรือประเทศชาติเปนสําคัญ 
 

 ระดับที ่0:ไมแสดงสมรรถนะดานน้ีอยางชัดเจน 
 

 ระดับที่ 1:ตระหนัก เห็นความสําคัญ และประโยชนของการกํากับติดตามการดําเนินงานตางๆ ของผูอ่ืน 

•ตระหนัก เห็นความสําคัญ ความจําเปน และประโยชนของการกํากับติดตามการดาเนินงานตางๆ ของผูอื่นที่เกี่ยวของในงาน เพื่อใหผูอื่นปฏิบัติตามมาตรฐาน กฎระเบียบ หรือขอบังคับที่กําหนดไว และเพื่อใหเกิดประโยชนในการดําเนินงานของ

ตนเอง หนวยงาน หรือองคกร 
 

 ระดับที ่2: แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และกระตือรือรนในการกํากับติดตามการดําเนินงานตํ่างๆ ของผูอ่ืน 

•แสดงพฤติกรรมกระตือรือรนในการกํากับติดตามการดําเนินงานของผูอื่นที่เกี่ยวของในงาน เพื่อใหผูอื่นปฏิบัติตามมาตรฐาน กฎระเบยีบ หรือขอบังคับที่กาํหนดไวใหเกิดประโยชนในการดําเนินงานของตนเอง หนวยงาน หรือองคกร และ

สามารถระบุความเปนไป หรือความกาวหนาในการดําเนินงานตางๆ ของผูอื่นได 
 

 ระดับที ่3: แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และกํากับติดตามการดําเนินงานตางๆ ของผูอ่ืนอยางสม่ําเสมอ 

•ดําเนินการกาํกับติดตามการดําเนินงานตางๆ ของผูอื่นอยางสม่ําเสมอ และเปนระยะ และสามารถวเิคราะห และระบุขอมูล ขอเท็จจริง สาเหตุส่ิงผิดปกติ และความเปล่ียนแปลงตางๆ ที่เกิดขึ้นไดอยางถูกตอง เพื่อนาไปสูการดําเนินการตางๆ ได

อยางถูกตอง เหมาะสม และสอดคลองกับมาตรฐานกฎระเบียบหรือขอบังคับทีก่ําหนดไว 

•ปรับสถานการณกระบวนการ หรือวิธีการตางๆ เพื่อจํากัดทางเลือกของผูอื่นหรือเพื่อบีบค้ันใหผูอื่นปฏิบัติในกรอบที่ถกูตองตามกฎหมายหรือระเบียบปฏิบัติทีก่ําหนดไว 
 

 ระดับที ่4: แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และกํากับติดตาม และตรวจสอบความถูกตองของการดําเนินงานตางๆ ของผูอ่ืนอยางใกลชิด 

•สํารวจ กากับ ติดตาม และตรวจสอบการดาเนินงานตางๆ ของผูอื่นอยางใกลชดิและในเชิงลึก รวมทั้งวิเคราะห ประมวล วิจยั และสรุปผลการดาเนินการ การตอบสนอง และการใหบริการตางๆ ที่ถูกตอง เหมาะสม และสอดคลองกับมาตรฐาน

กฎระเบียบหรือขอบังคับที่กําหนดไว 

•หมั่นควบคุม ตรวจตรา และตรวจสอบความถูกตองของการดาเนินงานตางๆ ในทุกขั้นตอนอยางละเอียดของผูอื่นที่เกีย่วของในงานใหเปนไปตามมาตรฐานกฎระเบียบหรือขอบังคับที่กาํหนดไว 

•ออกคําเตือน(โดยชัดแจงวาจะเกิดอะไรขึ้นหากผูอื่นไมปฏิบัติตามมาตรฐานที่กําหนดไวหรือกระทาํการละเมิดกฎหมาย) และส่ังการใหปรับปรุงการดําเนินงานตางๆ ในเชิงปริมาณหรือคุณภาพใหถูกตองตามมาตรฐานกฎระเบยีบหรือขอบังคับที่

กําหนดไว 
 

 ระดับที ่5: แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และจัดการกับการดําเนินงานตํ่างๆ ที่ไมดี ไมถูกตอง หรือสิ่งผิดกฎหมายอยางเด็ดขาดตรงไปตรงมา 

•ดําเนินการอยางตรงไปตรงมา หรือใชวธิีเผชิญหนาอยางเด็ดขาดเมื่อผูอื่นหรือหนวยงานภายใตการกํากับดูแลมกีารดําเนินงานตางๆ ที่ไมดีไมถูกตอง หรือทําผิดกฎหมายอยางรายแรง 

•กําหนด หรือปรับมาตรฐาน ขอบังคับ หรือกฎระเบยีบตางๆ ที่เกี่ยวของใหแตกตาง ทาทาย หรือสูงขึ้น (เมื่อสภาพแวดลอมเปล่ียนไป) เพื่อสงเสริมใหบุคลากรเกิดการพัฒนาความสามารถใหสูงขึ้น 
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การแกไขปญหาแบบมืออาชีพ (Professional Problem Solving –PPS) 

 

คําจํากัดความ:ความสามารถในวิเคราะหปญหาหรือเล็งเห็นปญหา พรอมทั้งลงมือจัดการกบัปญหานั้นๆ อยางมีขอมูล มีหลักการ และสามารถนาความเชี่ยวชาญ หรือแนวคิดในสายวิชาชีพมาประยกุตใชในการแกไขปญหาไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 
 

ระดับที่ 0:ไมแสดงสมรรถนะดานน้ีอยางชัดเจน 

ระดับที่ 1: ติดตามหําความรูและแนวคิดใหมๆ ในสายวชิําชีพ เพ่ือใชในการวิเคราะหและแกไขปญหาระยะสั้นที่เกิดขึ้น 

•กระตือรือรนในการศึกษาหาความรูหรือเทคโนโลยีใหมๆ ในสาขาอาชีพของตนหรือในงานของหนวยงาน เพื่อนามาใชใหเกิดประโยชนในการแกไขปญหา 

•ใชความรูในสายอาชีพของตนในการลงมือแกไข เมื่อเล็งเห็นปญหาหรืออุปสรรคโดยไมรอชา 

ระดับที่ 2: แสดงสมรรถนะระดับที่ 1และวิเคราะหและตัดสินใจอยางมขีอมูลและเหตุผลในการจัดการปญหาที่เกิดขึ้น 

•วิเคราะหขอมูล และหาเหตุผลตามแนวคิด และหลักการในวิชาชพี เพื่อตัดสินใจดาเนินการแกไขปญหาที่เกิดขึ้นอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด 

•พลิกแพลงหรือประยกุตแนวทางในการแกปญหา โดยอางอิงจากขอมูล หลักการ และแนวคิดในสายวิชาชีพ หรือประสบการณในการทางาน 

ระดับที่ 3: แสดงสมรรถนะระดับที่ 2และวิเคราะหปญหาที่ผานมา และวางแผนลวงหนาอยางเปนระบบ เพ่ือปองกันหรือหลีกเลี่ยงปญหา 

•วิเคราะหขอมูล ปญหา หรือสถานการณไดอยางรอบดาน (โดยอาศัยประสบการณ และความเชีย่วชาญที่ส่ังสมมาในสายอาชีพ) รวมทั้งวางแผน และคาดการณผลกระทบที่จะเกิดขึ้นอยางเปนระบบ เพื่อปองกันและหลีกเล่ียงปญหาที่อาจเกิดขึ้น  

•วางแผน และทดลองใชวิธกีาร องคความรู หรือเทคโนโลยีใหมๆ ในสายอาชีพ ในการปองกัน หลีกเล่ียงหรือแกไขปญหาใหเกิดขึ้นในหนวยงานหรือองคกร 

ระดับที่ 4: แสดงสมรรถนะระดับที่ 3และผสมผสานแนวคิดในเชงิสหวิทยาการเพ่ือหลีกเลี่ยง ปองกันหรือแกไขปญหาทั้งในระยะสั้นและระยะยาว 

•วิเคราะห และผสมผสานศาสตรหลายๆ แขนง (โดยอาศัยประสบการณ ความเชี่ยวชาญที่ทั้งกวางและลึก รวมทั้งความสามารถพิเศษ (Charisma)) เพื่อแกไขปญหาซ่ึงมีความซับซอนในระยะส้ันและเตรียมการปองกันหรือหลีกเล่ียงปญหาในระยะ

ยาวได 

•คิดนอกกรอบ ริเร่ิมโครงการ หรือกระบวนการทางานตางๆ ในลักษณะบูรณาการหลายหนวยงาน/หลายวิชาชีพ เพื่อแกไขปญหาที่คาดวาจะเกิดขึ้นในอนาคต 

ระดับที่ 5: แสดงสมรรถนะระดับที่ 4และปรับเปลี่ยนหรือสรางความเชี่ยวชาญในสายอําชีพ/สหวิทยาการ เพ่ือแกไขและหลีกเลี่ยงปญหาอยางยั่งยืน 

•ปรับเปล่ียน (Reshape) องคกรใหมีการบูรณาการในเชิงวิชาชีพ หรือใหมีความเชี่ยวชาญในสายอาชพีอยางแทจริง เพื่อใหสามารถแกไข ปองกันและหลีกเล่ียงปญหาที่มีผลกระทบสูงหรือมีความซับซอนสูงขององคกรไดอยางยั่งยืน 

•เปนผูนําที่ไดรับการยอมรับวาเปนผูเชี่ยวชาญในสายอาชพีที่สามารถปองกัน และหลีกเล่ียงปญหาที่มีผลกระทบเชิงนโยบาย และกลยุทธขององคกรไดอยางมปีระสิทธิภาพสูงสุด หรือสามารถแกไขปญหาที่มีผลกระทบ แปรวิกฤติใหเปนโอกาส และ

เกิดประโยชนอยางยั่งยืนแกองคกรในระยะยาว 
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การแกปญหาและดําเนินการเชิงรุก(Problem Solving and Proactiveness-PSP) 

 

คําจํากัดความ:การตระหนักหรือเล็งเห็นโอกาสหรือปญหาอุปสรรคที่อาจเกิดขึน้ในอนาคต และวางแผน ลงมือกระทาการเพื่อเตรียมใชประโยชนจากโอกาส หรือปองกันปญหา ตลอดจนพลิกวิกฤติตางๆ ใหเปนโอกาส 
 

ระดับที่ 0:ไมแสดงสมรรถนะดานน้ีอยางชัดเจน 

ระดับที่ 1: การตอบสนองไดอยางรวดเร็ว และเด็ดเด่ียวในเหตุวิกฤติ หรือสถานการณจําเปน 

•ตอบสนองอยางรวดเร็ว และเด็ดเด่ียวเมื่อมีเหตุวิกฤติหรือในสถานการณที่จาเปนเพื่อใหทันตอความเรงดวนของสถานการณนั้นๆ 

ระดับที่ 2: แสดงสมรรถนะระดับที่ 1และตระหนักถึงปญหาหรือโอกาสและลงมือกระทําการโดยไมรีรอ 

•ตระหนักถึงปญหาหรือโอกาสในขณะนัน้และลงมือกระทําการโดยไมรีรอใหสถานการณคล่ีคลายไปเอง หรือปลอยโอกาสหลุดลอยไป อีกทั้งรูจักพลิกแพลงวธิกีาร กระบวนการตางๆ เพื่อใหสามารถแกไขปญหา หรือใชประโยชนจากโอกาสนั้นได

อยางมีประสิทธภิาพ 

ระดับที่ 3: แสดงสมรรถนะระดับที่ 2และเล็งเห็นโอกาสหรือปญหาที่อาจเกิดขึ้นไดในระยะใกล (ประมาณ 1-3เดือนขางหนา) 

•คาดการณและเล็งเห็นปญหาหรือโอกาสที่อาจเกิดขึ้นในระยะเวลา 1-3เดือนถัดจากปจจุบัน และลงมือกระทาการลวงหนาเพื่อปองกันปญหา หรือสรางโอกาสในสถานการณนั้นๆ อีกทั้งเปดกวางรับฟงแนวทางและความคิดหลากหลายอันอาจเปน

ประโยชนตอการปองกันปญหา 

ระดับที่ 4: แสดงสมรรถนะระดับที่ 3และเล็งเห็นโอกาสหรือปญหาที่อาจเกิดขึ้นไดในระยะกลาง (ประมาณ 4-12เดือนขางหนา) 

•คาดการณและเล็งเห็นปญหาหรือโอกาสที่อาจเกิดขึ้นในระยะเวลา 4-12 เดือนถัดจากปจจุบัน และเตรียมการลวงหนาเพื่อปองกันปญหา หรือสรางโอกาสในสถานการณนั้นๆ ตลอดจนทดลองและเสาะหาวิธกีาร แนวคิดใหมๆ ที่อาจเปนประโยชน

ในการปองกันปญหาและสรางโอกาสในอนาคต 

ระดับที่ 5: แสดงสมรรถนะระดับที่ 4และเตรียมการลวงหนาเพ่ือปองกันปญหาและสรางโอกาสในระยะยาว 

•คาดการณและเล็งเห็นปญหาหรือโอกาสที่อาจเกิดขึ้นในระยะยาวและเตรียมการลวงหนาเพื่อปองกันปญหา หรือสรางโอกาส อีกทั้งกระตุนใหผูอื่นเกิดความกระตือรือรนตอการปองกันและแกไขปญหาเพื่อสรางโอกาสใหองคกรในระยะยาว 
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การคนหาและการบริหารจัดการขอมูล (Information Seeking and Management–ISM) 

 

คําจํากัดความ:ความสามารถในการสืบเสาะ เพื่อใหไดขอมูลเฉพาะเจาะจง การไขปมปริศนาโดยซักถามโดยละเอยีด หรือแมแตการหาขาวทั่วไปจากสภาพแวดลอมรอบตัวโดยคาดวาอาจมขีอมูลที่จะเปนประโยชนตอไปในอนาคต และนาขอมูลที่

ไดมานั้นมาประมวลและจัดการอยางมีระบบ คุณลักษณะนี้อาจรวมถึงความสนใจใครรูเกี่ยวกับสถานการณ ภูมิหลัง ประวัติความเปนมา ประเด็น ปญหา หรือเร่ืองราวตางๆ ที่เกี่ยวของหรือจาเปนตองานในหนาที่ 
 

ระดับที่ 0:ไมแสดงสมรรถนะดานน้ีอยางชัดเจน 

ระดับที่ 1: หําขอมูลในระดับตนและแสดงผลขอมูลได 

•สามารถหาขอมูลโดยการถามจากผูที่เกีย่วของโดยตรง การใชขอมูลที่มอียู หรือหาจากแหลงขอมูลที่มอียูแลวและสรุปผลขอมูลเพื่อแสดงผลขอมูลในรูปแบบตางๆ เชน กราฟ รายงาน ไดอยางถูกตอง ครบถวน 

ระดับที่ 2: แสดงสมรรถนะระดับที่ 1และใชวิธีการสืบเสาะหาขอมูลเพ่ือจับประเด็นหรือแกนความของขอมูลหรือปญหาได 

•สามารถสืบเสาะปญหาหรือสถานการณอยางลึกซ้ึงกวาการต้ังคําถามตามปรกติธรรมดา หรือสืบเสาะจากผูเชี่ยวชาญ เพื่อใหไดมาซ่ึงแกนหรือประเด็นของเนื้อหา และนําแกนหรือประเด็นเหลานั้นมาจัดการวิเคราะห ประเมินผลใหเกิดขอมูลที่ลึกซ้ึง

มากที่สุด  

ระดับที่ 3: แสดงสมรรถนะระดับที่ 2และหาขอมูลในเบ้ืองลึก (Insights) 

•คนหาหรือสอบถามเจาะลึกอยางตอเนือ่ง (เชน จากหนังสือ หนังสือพิมพ นิตยสาร ระบบสืบคนโดยอาศัยเทคโนโลยีสารสนเทศ ตลอดจนแหลงขาวตางๆ) เพื่อใหเขาใจถึงมุมมองทัศนะความคิดเห็นที่แตกตาง ตนตอของสถานการณ ปญหา หรือ

โอกาสที่ซอนเรนอยูในเบื้องลึก และนาความเขาใจเหลานั้นมาประเมินผล และตีความเปนขอมูลไดอยางถกูตองและเกดิประโยชนตอการปฏบิัติงานสูงสุด 

ระดับที่ 4: แสดงสมรรถนะระดับที่ 3และสืบคนขอมูลอยางเปนระบบใหเชื่อมตอขอมูลที่ขาดหายไปหรือคาดการณไดอยางมีนัยสําคัญ 

•จัดทาการวิจยัโดยอางอิงจากขอมูลที่มอียูหรือสืบคนจากแหลงขอมูลที่แปลกใหมแตกตางจากปรกติธรรมดาทั่วไปอยางเปนระบบหรือเปนไปตามหลักการทางสถิติ และนําผลที่ไดนั้นมาเชื่อมตอขอมลูที่ขาดหายไป หรือพยากรณหรือสรางแบบจาลอง 

(model) หรือสรางระบบ (system formula) ไดอยางถูกตองและเปนระบบ 

ระดับที่ 5: แสดงสมรรถนะระดับที่ 4และวางระบบการสืบคน เพ่ือหําขอมูลอยางตอเน่ือง 

•วางระบบการสืบคน เพื่อใหมีขอมูลที่ทนัเหตุการณปอนเขามาอยางตอเนื่องและสามารถออกแบบ เลือกใช หรือประยกุตวิธกีารในการจัดทาแบบจาลองหรือระบบตางๆ ไดอยางถูกตองและมีนยัสําคัญ 
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การควบคุมและจัดการสถานการณอยางสรางสรรค(Controlling and Managing Situation-CMS) 

 

คําจํากัดความ:ความสามารถในการควบคุม และบริหารจัดการอารมณ ความรูสึกของตนเองไดอยางถูกตองและเหมาะสม แมวาอยูในเหตุการณที่วิกฤติ คับขัน และยากลําบาก โดยมีเจตนาที่จะใหบุคคลรอบขางมีอารมณและความรูสึกที่เปน

ปกติเชนกัน นอกจากนั้นยังเปนความสามารถในการควบคุม และจัดการสถานการณที่เกิดขึ้นไดเหมาะสมกับแตละสถานการณ และดําเนินการใหความชวยเหลือ บริการ บรรเทาทุกข หรือการดําเนินการตางๆ ที่สอดคลองกับความตองการและ

เปนประโยชนแกผูบริการ ประชาชน หรือผูอื่น โดยมีพื้นฐานของความมจีิตใจทีเ่ปนกุศล (จิตสาธารณะ) เห็นความสุขของผูบริการ ประชาชน หรือผูอื่นเปนที่ต้ังมากกวาส่ิงอื่นใด 
 

ระดับที่ 0:ไมแสดงสมรรถนะดานน้ีอยางชัดเจน 

ระดับที่ 1:ควบคุมอารมณ และความรูสึกตนเองไดอยางเหมาะสมกับเหตุการณยากลําบาก วิกฤต หรือเหตุการณไมปกติตํ่างๆ ที่เกิดขึ้น 

•ควบคุมอารมณและความรูสึกของตนเองไดอยางเหมาะสม (โดยไมแสดงอาการต่ืนตระหนก ตกใจ หรือเสียใจ) กับสถานการณที่เกิดขึ้นโดยเฉพาะสถานการณที่ไมปกติ เชน เหตุการณคับขัน ยากลําบาก หรือเหตุการณรายแรงตางๆ เปนตน เพื่อ

ปองกันมิใหบุคคลรอบขางเกิดอารมณหรือมีความรูสึกรวมดวย 

•ใสใจกับสภาพแวดลอม สัญญาณทางกายภาพ และสถานการณตางๆ ที่เกิดขึ้นเฉพาะหนา และพยายามควบคุมอารมณ ความรูสึก และปฏกิิริยาของตนใหอยูภาวะปกติได 

ระดับที่ 2: แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และมีความอดทนตอเหตุการณยากลําบาก วิกฤต หรือเหตุการณไมปกติตํ่างๆ ที่เกิดขึ้น และ/หรือจัดการอารมณและความรูสึกของผูอ่ืนใหเปนปกติได 

•มีความอดทนตอเหตุการณตางๆ ที่เกิดขึ้น เชน เหตุการณที่มีความยากลําบาก วิกฤติ คับขัน หรือเหตุอันไมปกติตางๆ เปนตน โดยไมแสดงความยอทอ หรือความไมพอใจตอความยากลําบากนั้นๆ 

•ไมบายเบี่ยง หรือหลีกเล่ียงจากเหตุการณที่มีความยากลําบาก วิกฤติ คับขัน หรือเหตุอันไมปกติตางๆ แตเขาไปมีสวนรวมอยางเต็มใจ และต้ังใจ โดยมีความมุงหวังที่จะใหการดูแล ความชวยเหลือ และบรรเทาทุกขผูรับบริการ ประชาชน หรือผูอื่น

ไดอยางถูกตองเหมาะสม 

•บริหารจัดการ หรือควบคุมอารมณและความรูสึกของผูรับบริการ ประชาชน หรือผูอื่นใหเปนปกติได เชน ปลอบใจ โนมนาวจูงใจ หรือใหคําแนะนาตางๆ เปนตน เมื่ออยูในเหตุการณที่มีความยากลําบาก วิกฤติ คับขัน หรือเหตุอันไมปกติตางๆ  

ระดับที่ 3: แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และจัดการสถานการณที่เกิดขึ้นไดอยางเหมาะสมและใหความชวยเหลือไดสอดคลองกับความตองการของผูรับบริการ ประชําชน หรือผูอ่ืน 

•ควบคุม ดูแล และจัดการสถานการณ หรือเหตุการณตางๆ ที่เกิดขึ้น เชน เหตุการณที่มีความยากลําบาก วิกฤติ คับขัน หรือเหตุอันไมปกติตางๆเปนตน ไดอยางเหมาะสม 

•ใหการดูแล ความชวยเหลือ และบรรเทาทุกขผูรับบริการ ประชาชน หรือผูอื่นไดอยางถูกตองเหมาะสมกับแตละสถานการณ และสอดคลองความตองการของผูรับบริการ ประชาชน หรือผูอื่น 

ระดับที่ 4: แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และใหบริการ ความชวยเหลือ และดําเนินการตํ่างๆ ดวยจิตกุศลใหผูรับบริการ ประชําชน หรือผูอ่ืนมีความสุข และไดรับประโยชนอยางสูงสุด 

•ใหบริการ ความชวยเหลือ บรรเทาทุกข และดําเนินการตางๆ แกผูรับบริการ ประชาชน หรือผูอื่น (ที่มีความเดือดรอน) ดวยจิตกุศล (จิตสาธารณะ) แมวาตนเองจะตองประสบกับความยากลําบาก อุปสรรค หรือสูญเสียประโยชนบางอยาง โดยมี

ความมุงหวังใหผูรับบริการ ประชาชน หรือผูอื่นมีความสุข และไดรับประโยชนอยางสูงสุด 

•ติดตาม และประเมินผลการใหบริการ ความชวยเหลือ บรรเทาทุกข และดาเนนิการตางๆ แกผูรับบริการ ประชาชน หรือผูอื่นอยางใกลชิด ตอเนื่อง และสม่ําเสมอ เพื่อใหแนใจวาสามารถใหบริการ ความชวยเหลือ บรรเทาทุกข และดําเนนิการ

ตางๆ ไดอยางถูกตอง เหมาะสม สอดคลองความตองการ และไดรับประโยชนอยางสูงสุด 

•เสียสละ และอุทิศประโยชนสวนตัว และความสะดวกสบายตางๆ เพื่อใหบริการ ความชวยเหลือ บรรเทาทุกข และดําเนินการตางๆ แกผูรับบริการประชาชนหรือผูอื่นโดยไมหวังผลตอบแทนใดๆ ทั้งส้ิน 

ระดับที่ 5: แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และเสียสละประโยชนบางสวนขององคกร เพ่ือใหผูรับบริการ ประชาชน หรือผูอ่ืนไดรับประโยชนอยางสูงสุด 

•เสียสละ และอุทิศประโยชนบางสวนขององคกร เพื่อใหผูรับบริการ ประชาชน หรือผูอื่นไดรับประโยชนอยางสูงสุด และสอดคลองความตองการอยางแทจริง 

 

 



          - 22 – 
การคิดวิเคราะห (Analytical Thinking-AT) 

 

คําจํากัดความ:ความสามารถในการทาความเขาใจในสถานการณ ประเด็น ปญหา โดยคิดวิเคราะหออกเปนสวนยอยๆ เปนรายการ หรือเปนขั้นตอน และเห็นความสัมพันธของสถานการณ ประเด็น หรือปญหาที่เกิดขึ้นโดยรูถึงสาเหตุ และ

ผลกระทบของสถานการณ ประเด็น หรือปญหาทีอ่าจเกิดขึ้นได 
 

ระดับที่ 0:ไมแสดงสมรรถนะดานน้ีอยางชัดเจน 

ระดับที่ 1: แตกและแยกแยะปญหา แนวคิด ประเด็น สถานการณ หลักการ ทฤษฎี ฯลฯ ออกเปนประเด็นยอยๆ  

•แยกแยะหรือแตกปญหา แนวคิด ประเด็น สถานการณ หลักการ ทฤษฎ ีฯลฯ ออกเปนประเด็นยอยๆ โดยยังไมคํานึงถึงลําดับความสําคัญ 

•จัดทําและระบุรายการหรือปญหา แนวคิด ประเด็น สถานการณ หลักการ ทฤษฎีตางๆ เปนขอๆ แตอาจยังไมไดจัดลําดับกอนหลัง 

ระดับที่ 2: แสดงสมรรถนะระดับที่ 1และจัดลําดับความสําคัญของประเด็น ปญหา แนวคิด ประเด็น สถานการณ หลักการ ทฤษฎี ฯลฯได 

•แยกแยะหรือแตกปญหา แนวคิด ประเด็น สถานการณ หลักการ ทฤษฎ ีฯลฯ ออกเปนประเด็นยอยๆ และจัดเรียงงาน กิจกรรมตางๆ ตามลําดับความสําคัญกอนหลังเพื่อประโยชนในการดําเนินการตอไปตามความเรงดวนหรือความจําเปน 

•เขาใจและระบุขั้นตอน ลําดับกอนหลังของประเด็นตางๆ ได ต้ังขอสังเกต ระบุขอบกพรองของขั้นตอนงานไดอันเปนผลจากความเขาใจในลําดับความสําคัญหรือลําดับกอนหลังของส่ิงตางๆ 

ระดับที่ 3: แสดงความสามารถระดับที่ 2และเขาใจและเชื่อมโยงความสัมพันธเบ้ืองตนของปญหา แนวคิด ประเด็น สถานการณ หลักการ ทฤษฎ ีฯลฯ ได  

•เชื่อมโยงความสัมพันธอยางงายๆ ระหวางเหตุและผลที่กอใหเกิดเปนปญหาได 

•ระบุไดวาอะไรเปนเหตุเปนผลแกกันในสถานการณหนึ่งๆ หรือแยกแยะขอดีขอเสียของประเด็นตางๆ ได 

•อธิบายเหตุผลความเปนมา แยกแยะขอดี และขอเสียของปญหา สถานการณ ฯลฯ เปนประเด็นตางๆ ไดอยางมีเหตุมีผล 

ระดับที่ 4: แสดงสมรรถนะระดับที่ 3และเขาใจและเชื่อมโยงความสมัพันธทีซั่บซอนของปญหา แนวคิด ประเด็น สถานการณ หลักการ ทฤษฎ ีฯลฯ ได 

•แยกแยะและเชื่อมโยงประเด็น ปญหา หรือปจจยัตางๆ ที่ซับซอนไดในหลายๆ แงมุม เชน เหตุ ก. นาไปสู เหตุ ข. เหตุ ข. นาไปสูเหตุ ค. และนําไปสูเหตุ ค. ฯลฯ 

•แยกแยะองคประกอบตางๆ ของประเด็น ปญหาที่มีเหตุปจจยัเชื่อมโยงซับซอนเปนรายละเอยีดในชั้นตางๆ อีกทั้งวิเคราะหวาแงมุมตางๆ ของปญหาหรือสถานการณหนึ่งๆ สัมพันธกันอยางไร คาดการณวาจะมีโอกาส หรืออุปสรรคอะไรบาง 

ระดับที่ 5: แสดงสมรรถนะระดับที่ 4และใชเทคนิคและความรูเฉพาะดานในการคิดวิเคราะห  

•ประยกุตใชความรู ความเชี่ยวชาญ เทคนิคเฉพาะดาน เชน หลักสถิติขั้นสูง ความเชี่ยวชาญเฉพาะสาขาที่เกี่ยวของกับผลิตภัณฑหรือบริการมาวิเคราะหประเด็น หรือปญหาตางๆ ในงานอันทําใหไดขอสรุปหรือคําตอบที่ไมอาจบรรลุไดดวยวิธปีรกติ

ธรรมดาทั่วไป 

•วิเคราะหปญหาในแงมุมที่ลึกซ้ึงถึงปรัชญาแนวคิดเบื้องหลังของประเด็นหรือทางเลือกตางๆ ที่ซับซอนเหลานั้น 

 

 

 

 

 

 



          - 23 – 
การบริหารความเสีย่ง (Risk Management-RISK) 

 

คําจํากัดความ: ความสามารถในการระบุความเส่ียง และหาวิธีการปองกันความเส่ียง ตลอดจนระแวดระวัง ควบคุม และลดความเส่ียงในทุกทางที่อาจเกิดขึ้นเพื่อพิทักษผลประโยชนใหแกองคกร และสรางองคกรใหเติบโตอยางยั่งยืนและมี

เสถียรภาพ 
 

ระดับที่ 0:ไมแสดงสมรรถนะดานน้ีอยางชัดเจน 

ระดับที่ 1: เห็นถึงความสําคัญของการบริหารความเสีย่งและระบุความเสี่ยงในหนวยงาน 

• ตระหนักและใหความรวมมือในการพทิักษประโยชนและบริหารความเส่ียงของหนวยงาน 

• สามารถระบุความเส่ียงของงานและกจิกรรมที่เกี่ยวของได 

• วิเคราะหและประเมินความเส่ียงที่มีผลกระทบตอภารกิจในหนวยงานของตนได 

ระดับที่ 2: แสดงสมรรถนะระดับที่1 และปรับปรุงงานของตนใหพรอมเผชิญความเสี่ยงดานตางๆ 

•คํานึงถึงผลของความเส่ียงหรือความเสียหายที่อาจเกิดขึ้น ประเมินระดับความเส่ียงที่ยอมรับได และเตรียมการรับมือไวกอน 

•ศึกษาและพัฒนาศักยภาพดานความรู ทักษะ และเทคนิคตางๆและนามาประยกุตใชในจัดทาแผนเพื่อปองกันหรือลดความเส่ียงที่อาจเกิดขึ้นกับหนวยงาน 

ระดับที่ 3: แสดงสมรรถนะระดับที่2 และคาดการณลวงหนาและเตรียมรับมอืกับความเสี่ยงอยางสม่าํเสมอซ่ึงจะมผีลเสียตอการทํางาน 

•หมั่นคาดการณและหาแนวโนม ชองโหว ขอบกพรอง ฯลฯ ทั้งจากปจจัยภายในและภายนอกองคกร อันอาจกอใหเกิดความเส่ียงในการดําเนินงานในหนวยงาน และดําเนินการแกไข หรือเตรียมหาทางรับมือกับความเส่ียงนั้น  

•ติดตาม ประเมิน และปฏบิัติงานเชิงรุกเพื่อเตรียมความพรอมในการรับมือกับทกุสถานการณที่อาจเกิดขึ้นอยางสม่ําเสมอ 

ระดับที่ 4: แสดงสมรรถนะระดับที่3 และบริหารความเสีย่งขององคกรในภาพรวม 

•ควบคุม บริหาร และกระจายความเส่ียงในระดับกลยุทธของหนวยงาน/องคกร เพื่อสงเสริมใหองคกรมีการดาเนินงานไปในทิศทางที่มีเสถียรภาพมั่นคง 

•กําหนดวิธกีารปฏิบัติในการบริหารความเส่ียงที่ครอบคลุมทั้งองคกรและสอดคลองกับนโยบายบริหารความเส่ียงขององคกร หรือมาตรฐานสากล 

ระดับที่ 5: แสดงสมรรถนะระดับที่4 และแปรความเสี่ยงใหเปนโอกาสในการดําเนินงาน 

•พิจารณาความเส่ียงดวยมุมมองใหม และหาวธิีแปรความเส่ียงที่มีอยู หรือที่คาดการณไวใหเปนโอกาสในการดําเนินงาน 

•ใชความเส่ียงทางการดําเนินงานขององคกรเปนเหตุผล หรือแรงกระตุนผลักดันใหเกิดการปรับเปล่ียนใหมๆ เพื่อสรางสรรคนวัตกรรมใหมๆ ที่เปนโอกาสในการแขงขันขององคกร 
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การบริหารทรัพยากร (Resource Management-RM) 

 

คําจํากัดความ:การตระหนักเสมอถึงความคุมคาระหวางทรัพยากร (งบประมาณ เวลา กําลังคนเคร่ืองมือ อุปกรณ ฯลฯ) ที่ลงทุนไปหรือที่ใชการปฏิบัติภารกจิ (Input) กับผลลัพธที่ได (Output) และพยายามปรับปรุงหรือลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

เพื่อพัฒนาใหการปฏิบัติงานเกิดความคุมคาและมีประสิทธภิาพสูงสุด อาจหมายรวมถึงความสามารถในการจัดความสําคัญในการใชเวลา ทรัพยากร และขอมลูอยางเหมาะสม และประหยัดคาใชจายสูงสุด 
 

ระดับที่ 0:ไมแสดงสมรรถนะดานน้ีอยางชัดเจน 

ระดับที่ 1: ปฏิบัติงานโดยคํานึงถึงความคุมคาและคาใชจายที่เกิดขึ้น 

•ตระหนักถึงความคุมคาและคาใชจายตางๆ ที่จะเกิดขึ้นในการปฏบิัติงาน 

•ปฏิบัติงานตามกระบวนการขั้นตอนที่กาํหนดไว เพื่อใหสามารถใชทรัพยากรไมเกินขอบเขตที่กําหนด 

ระดับที่ 2: แสดงสมรรถนะระดับที่ 1และปฏิบัติงานโดยคํานึงถึงคาใชจายที่เกิดขึ้น และมีความพยายามที่จะลดคาใชจายเบ้ืองตน 

•ตระหนักและควบคุมคาใชจายที่เกิดขึ้นในการปฏิบัติงานโดยมีความพยายามทีจ่ะลดคาใชจายตางๆ ที่จะเกิดขึ้น 

•จัดสรรงบประมาณ คาใชจาย ทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัดใหคุมคาและเกิดประโยชนในการปฏิบัติงานอยางสูงสุด 

ระดับที่ 3: แสดงสมรรถนะระดับที่ 2และกําหนดการใชทรัพยากรใหสัมพันธกับผลลัพธที่ตองการ 

•ประเมินผลความมีประสิทธภิาพของการดําเนินงานที่ผานมาเพื่อปรับปรุงการจดัสรรทรัพยากรใหไดผลผลิตที่เพิ่มขึ้น หรือมีการทํางานที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น หรือมีคาใชจายที่ลดลง 

•ระบุขอบกพรอง วิเคราะหขอดี ขอเสียของกระบวนการการทํางานและกําหนดการใชทรัพยากรที่สัมพันธกับผลลัพธที่ตองการโดยมองผลประโยชนของ องคกรเปนหลัก 

ระดับที่ 4: แสดงสมรรถนะระดับที่ 3และเชื่อมโยงหรือประสานการบริหารทรัพยากรรวมกันระหวางหนวยงานเพ่ือใหเกิดการใชทรัพยากรที่คุมคํ่าสูงสุด 

•เลือกปรับปรุงกระบวนการทาํงานที่เกดิประสิทธิภาพสูงสุดกับหลายหนวยงาน และไมกระทบกระบวนการทํางานตางๆ ภายใน องคกร 

•วางแผนและเชื่อมโยงภารกิจของหนวยงานตนเองกับหนวยงานอื่น (Synergy) เพื่อใหการใชทรัพยากรของหนวยงานที่เกี่ยวของทั้งหมดเกิดประโยชนสูงสุด 

•กําหนดและ/หรือส่ือสารกระบวนการการบริหารทรัพยากรที่สอดคลองกันทั่วทัง้องคกร เพื่อเพิ่มขีดความสามารถขององคกร 

ระดับที่ 5: แสดงสมรรถนะระดับที่ 4และเสนอกระบวนการใหมๆ ในการทํางานใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นเพ่ือใหเกิดการพัฒนาที่ยั่งยืน 

•พัฒนากระบวนการใหมๆ โดยอาศัยวิสัยทัศน ความเชี่ยวชาญ และประสบการณตางๆ มาประยกุตในกระบวนการทาํงาน เพื่อลดภาระการบริหารงานใหสามารถดําเนินงานไดอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด 

•สามารถเพิ่มผลผลิตหรือสรางสรรคงานใหม ที่โดดเดนแตกตางใหกับหนวยงาน และองคกร โดยใชทรัพยากรเทาเดิม 
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การมุงความปลอดภัยและการระวังภัย (Safety Mind-SM) 

 

คําจํากัดความ:ความมุงมั่นที่จะใหความสําคัญกับความปลอดภยั การระวังภยั รวมทั้งการปองกันภัยตางๆ ที่อาจจะเกิดขึ้น โดยรับรูและตระหนักถึงความสําคัญในการปองกันภยั เหตุอันตราย และสาธารณภัยตางๆ ต้ังแตการปฏิบัติตนใน

ชีวิตประจําวันทั่วไป รวมถึงการดําเนินกจิกรรมในการปฏบิัติงาน และตระหนักถงึความสําคัญในการชวยเหลือ การบรรเทาทุกข การฟนฟูผูประสบภยัใหไดรับการดูแลอยางมีประสิทธิภาพ รวมถึงการสนับสนุนและเสริมสรางวัฒนธรรมความ

ปลอดภัยและการระวังภยัตางๆ ใหเกิดขึ้นในระดับหนวยงาน องคกร ชุมชน และสังคมในระยะยาว 
 

ระดับที่ 0:ไมแสดงสมรรถนะดานน้ีอยางชัดเจน 

ระดับที่ 1:ตระหนักถึงความสําคัญดานความปลอดภัย และผลเสียของการเกิดเหตุอันตราย สาธารณภัย รวมถึงสามารถอธิบายไดถึงวิธีการจัดการเพ่ือแกไข และการปองกันเหตุไมปลอดภัยตํ่างๆ 

•ใหความสนใจกบัปจจยัตาง ๆ รอบตัว ที่อาจเปนตนเหตุของการเกิดภัย และความไมปลอดภยัตาง ๆ รวมถึงสนใจในที่มาของเหตุการณความไมปลอดภัย/ปญหาสาธารณภัยที่เกิดขึ้น โดยสามารถอธบิายถึงสาเหตุของความไมปลอดภยัดังกลาว  

•รูวิธีจัดการกบัความเส่ียงที่จะทาํใหเกิดภัย การปองกัน และวิธแีกไขปญหาความไมปลอดภัย หรือเพื่อมิใหภัยลุกลามขยายวงกวางจนกลายเปนปญหาสาธารณภัย 

•ขวนขวายหาความรูเพิ่มเติมเกี่ยวกับการปองกันและแกไขปญหาอันตราย สาธารณภัย รวมถึงความรูในการปองกันและแกไขปญหาความไมปลอดภยัตาง ๆ  

•เขารวมกจิกรรมการเรียนรู การแลกเปล่ียนความรู และการรณรงคเพื่อพฤติกรรมที่ปลอดภัยตาง ๆ 

ระดับที่ 2: แสดงสมรรถนะระดับที่ 1และแสดงออกใหเห็นถึงความเปนผูไมประมาท รอบคอบ ระแวดระวังภัย และความไมปลอดภัยตํ่างๆ ที่อาจเกิดขึ้น ทั้งกับตัวเองหรือผูรวมงาน และสามารถประยุกตใชความรูและทรัพยากรทีม่ีอยูใน

การปองกันและแกไขปญหาความไมปลอดภัยได  

•กระทําการใดๆ ดวยความรอบคอบ ไมประมาท เพื่อใหเกิดความปลอดภัย ทั้งในการดําเนินกิจกรรมสวนตัวในชีวิตประจําวัน และการปฏบิัติงาน  

•โนมนาวชักชวนเพือ่นรวมงานและผูเกีย่วของใหตระหนกัถึงคุณประโยชนของความปลอดภยัอยางแทจริง ชี้ใหเห็นถึงอันตรายและผลเสียของการกระทาํที่ไมปลอดภัยทีอ่าจการลุกลามขยายวงกวางจนกลายเปนปญหาสาธารณภัย 

•ชี้แนะแนวทางการปฏิบัติแกเพื่อนรวมงานและผูเกี่ยวของใหมีพฤติกรรมที่ปลอดภัย 

•สามารถประยุกตใชความรูในการปองกนัมิใหเกิดภัย รวมถึงประยกุตใชความรูและทรัพยากรที่มีอยูในการแกไขปญหาความไมปลอดภัย เพื่อมิใหลุกลามขยายวงกวางจนกลายเปนปญหาสาธารณภัย 

ระดับที่ 3: แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และวิเคราะห สังเคราะห มองเห็นทางเลือกในการนําวิธีการบริหารจัดการสาธารณภัยที่เหมาะสมมาปรับใชใหไดประโยชนสูงสุด  

•มองเห็นทางเลือกในการนําวิธกีารบริหารจัดการสาธารณภยัที่เหมาะสมมาปรับใชใหไดประโยชนสูงสุด  

•สามารถวิเคราะหสภาพปญหาในการบริหารจัดการสาธารณภยัที่เปนอยู อธิบายใหความเห็นตางๆ ในประเด็นปญหาของการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย และระบบการบริหารจัดการในปจจบุันไดอยางถูกตอง  

•หมั่นวิเคราะห และมองหาแนวโนม ชองโหว ขอบกพรอง ฯลฯ ทั้งจากปจจยัภายในและภายนอกองคกร อันจะทําใหเกดิปญหากับการบริหารจัดการสาธารณภยั และดําเนินการแกไข หรือเตรียมหาทางรับมือกับปญหานั้น  

•ติดตาม ประเมิน และปฏบิัติงานเชิงรุกเพื่อเตรียมความพรอมในการรับมือกับทกุสถานการณความไมปลอดภยั/ปญหาสาธารณภยัที่เกิดขึ้น ที่อาจเกิดขึ้นอยางสม่ําเสมอ 

•สามารถจัดการกับปญหาสาธารณภัยประเภทตางๆ ที่มีความซับซอนได ทั้งในแงของการปองกัน การชวยเหลือ บรรเทา รวมถึงการฟนฟ ู

ระดับที่ 4: แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และพัฒนากระบวนการในการบริหารจัดการสาธารณภัยที่เหมาะสมและเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

•สังเคราะหองคความรูดานการบริหารจดัการสาธารณภัย เพื่อใหไดนวัตกรรมหรือรูปแบบในการบริหารจัดการสาธารณภัย ที่เหมาะสมตอการนําไปใชในสถานการณภัยในพื้นที่ตางๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

•เสนอแนวทางปฏิบัติในการจัดการกบัปญหาในการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย และถายทอดแบบอยางที่ดีของการดําเนินงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยใหผูรวมงานและผูเกี่ยวของไดรับทราบ เพื่อมุงหวังใหผูที่เกี่ยวของตางๆ สามารถ

ดําเนินการบริหารจัดการสาธารณภยัไดอยางมีประสิทธภิาพสูงสุด 

•มุงปรับปรุง และเปล่ียนแปลงระบบ และวิธกีารในการปองกัน ชวยเหลือ บรรเทาและฟนฟ ูใหมีคุณภาพ เพื่อใหไดสามารถดําเนินการเพื่อสรางความปลอดภยัใหกับองคกร ชุมชน หรือสังคมไดอยางโดดเดนและเกินกวาเปาหมายที่กําหนดไว 
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ระดับที่ 5: แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และประเมินคุณคํ่า และทางเลือก เพ่ือกําหนดนโยบายและกลยุทธทีม่ีผลตอการบริหารจัดการสาธารณภัยที่มีประสิทธิภาพในระยะยาว  

•สามารถคาดการณปญหาทีจ่ะเกิดขึ้นในอนาคต สามารถประเมินทรัพยากรตางๆ ทางดานการบริหารจัดการสาธารณภัย สําหรับใชเปนทางเลือกในการดําเนินการเพื่อการปองกัน ชวยเหลือ และฟนฟูสภาพจากการเกิดสาธารณภยัไดอยางเหมาะสม

กับสภาพปญหาและสถานการณความเปล่ียนแปลงดานสาธารณภยั 

•สนับสนุนใหเกิดบรรยากาศแหงการเสริมสรางวัฒนธรรมความปลอดภยัขึ้นในหนวยงานหรือขอบเขตที่รับผิดชอบอันเปนประโยชนตอการบริหารจัดการสาธารณภัยที่มีประสิทธภิาพในระยะยาว 

•สนับสนุนใหเกิดการบูรณาการการปองกันและบรรเทาสาธารณภัยเขากับทกุกจิกรรมการทางาน 

•สนับสนุนการจัดการความรู เพื่อพัฒนาบุคลากรใหมีองคความรูที่เพียงพอตอการขับเคล่ือนองคกร 

•สนับสนุนใหมีการเผยแพรประชาสัมพนัธเพื่อเสริมสรางวัฒนธรรมความปลอดภัยใหเกิดขึ้นในระดับชุมชนและสังคม 

•เปนแบบอยางที่ดีของการมีจิตสํานึกความปลอดภยั ทั้งพฤติกรรมการปฏบิัติงาน การดําเนินกจิกรรมสวนตัวในชวีิตประจําวัน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



          - 27 – 
การยึดมั่นในหลักเกณฑ (Acts with Integrity-AI) 

 

คําจํากัดความ:เจตนาที่จะกาํกับดูแลใหผูอื่นหรือหนวยงานอื่นปฏิบัติใหไดตามมาตรฐาน กฎระเบียบขอบังคับที่กําหนดไวโดยอาศัยอาํนาจตามระเบียบ กฎหมาย หรือตามหลักแนวทางในวิชาชีพของตนที่มีอยูอยางเหมาะสมและมีประสิทธภิาพ

โดยมุงประโยชนขององคกร สังคม และประเทศโดยรวมเปนสําคัญ ความสามารถนี้อาจรวมถึงการยืนหยัดในส่ิงที่ถูกตองและความเด็ดขาดในการจัดการกับบคุคลหรือหนวยงานที่ฝาฝนกฎเกณฑ ระเบียบหรือมาตรฐานที่ต้ังไว 
 

ระดับที่ 0:ไมแสดงสมรรถนะดานน้ีอยางชัดเจน 

ระดับที่ 1: กระทําสิ่งตางๆ ตามมาตรฐาน หรือตามกฎระเบียบขอบังคับที่กําหนดไว 

•ปฏิบัติหนาที่ดวยความโปรงใส ถูกตองทั้งตามหลักกฎหมายระเบียบขอบังคับที่กําหนดไว 

•ยึดถือหลักการและแนวทางตามหลักวชิาชีพอยางสม่ําเสมอ 

•เปดเผยขอมูลหรือเหตุผลอยางตรงไปตรงมา 

ระดับที่ 2: แสดงสมรรถนะระดับที่ 1และยึดมั่นในแนวทํางานหรือขอบเขตขอจํากัดในการกระทําสิ่งตางๆ  

•ปฏิเสธขอเรียกรองของผูอื่นหรือหนวยงานที่เกี่ยวของ ท่ีขาดเหตุผลหรือผิดกฎระเบียบหรือแนวทางนโยบายที่วางไว 

•ดําเนินการอยางไมบิดเบือน โดยไมอางขอยกเวนใหตนเองหรือผูใตบังคับบัญชาหรือคนรูจักหรือหนวยงานภายใตการดูแลหากมกีารดําเนินงานที่ยอมรับไมได 

ระดับที่ 3: แสดงสมรรถนะระดับที่ 2และติดตามควบคุมใหปฏิบัติตามมาตรฐานหรือตามกฎหมายขอบังคับ 

•หมั่นควบคุมตรวจตราการดําเนินการของหนวยงานที่ดูแลรับผิดชอบใหเปนไปอยางถูกตองตามกฎระเบยีบหรือแนวทางนโยบายที่วางไว 

•ออกคําเตือนหรือพยายามประนีประนอมอยางชัดแจงวาจะเกิดอะไรขึ้นหากผลงานไมไดมาตรฐานที่กําหนดไวหรือกระทําการละเมิดกฎระเบียบหรือแนวทางนโยบายที่วางไว 

ระดับที่ 4: แสดงสมรรถนะระดับที่ 3และรับผิดชอบในสิ่งที่อยูในการดูแล 

•กลาตัดสินใจในหนาที ่โดยส่ัง ตอรองหรือประนีประนอมใหบุคคลหรือหนวยงานที่ฝาฝนกฎเกณฑ ระเบียบ นโยบายหรือมาตรฐานที่ต้ังไวไปปรับปรุงผลงานในเชิงปริมาณหรือคุณภาพใหเขาเกณฑมาตรฐาน แมวาผลของการตัดสินใจอาจสรางศัตรู

หรือกอความไมพึงพอใจใหแกผูที่เกี่ยวของหรือเสียประโยชน 

•กลายอมรับความผิดพลาดและจัดการความความผิดพลาดที่จัดทําลงไป 

ระดับที่ 5: แสดงสมรรถนะระดับที่ 4และจัดการกับผลงานไมดีหรือสิ่งผิดกฎระเบียบอยางเด็ดขาดตรงไปตรงมา 

•ใชวิธีเผชิญหนาอยางเปดเผยตรงไปตรงมาเมื่อผูอื่นหรือหนวยงานภายใตการกาํกับดูแล มีปญหาผลงานไมดีหรือทาผิดกฎระเบียบอยางรายแรง 

•ยืนหยัดพิทักษผลประโยชนตามกฎเกณฑขององคกร แมในสถานการณที่อาจเส่ียงตอความมั่นคงในตําแหนงหนาที่การงาน หรืออาจเส่ียงภัยตอชวีิต 

 

 

 

 

 

 



          - 28 – 
การวางแผนและการจัดการ(Planning and Organizing-PO) 

 

คําจํากัดความ:ความสามารถในการวางแผนอยางเปนหลักการ โดยเนนใหสามารถนําไปปฏิบัติไดจริงและถูกตอง รวมถงึความสามารถในการบริหารจัดการโครงการตางๆ ในความรับผิดชอบใหสามารถบรรลุเปาหมายทีก่ําหนดไวอยางมี

ประสิทธิภาพสูงสุด 
 

ระดับที่ 0:ไมแสดงสมรรถนะดานน้ีอยางชัดเจน 

ระดับที่ 1: วางแผนงํานออกเปนสวนยอยๆ 

•วางแผนงานเปนขั้นตอนอยางชัดเจน มีผลลัพธ ส่ิงที่ตองจัดเตรียม และกิจกรรมตางๆ ที่จะเกิดขึ้นอยางถกูตอง 

ระดับที่ 2: แสดงสมรรถนะระดับที่ 1และเห็นลําดับความสําคัญหรือความเรงดวนของงาน  

•วางแผนงานไดโดยจัดเรียงงาน หรือกจิกรรมตางๆ ตามลําดับความสําคัญหรือความเรงดวน  

•จัดลําดับของงานและผลลัพธในโครงการเพื่อใหสามารถจัดการโครงการใหบรรลุตามแผนและเวลาทีว่างไวได  

•วิเคราะหหาขอดี ขอเสียและผลตอเนื่องของแผนงานที่วาง เพื่อสามารถวางแผนงานใหมไดอยางมีประสิทธภิาพมากขึน้ 

ระดับที่ 3: แสดงสมรรถนะระดับที่ 2และวางแผนหรือเชื่อมโยงงานหรือกิจกรรมตางๆ ที่มีความซับซอนเพ่ือใหบรรลุตามแผนที่กําหนดไวได  

•วางแผนงานโดยกาํหนดกิจกรรม ขั้นตอนการดําเนินงานตางๆ ที่มีผูเกี่ยวของหลายฝายไดอยางมีประสิทธิภาพ 

•วางแผนงานที่มีความเชื่อมโยงหรือซับซอนกันหลายๆ งานหรือหลายๆ โครงการโดยกาํหนดกจิกรรม ขั้นตอนการดําเนินงานตางๆ ที่สนับสนุนและไมขัดแยงกันไดอยางมีประสิทธภิาพ 

ระดับที่ 4: แสดงสมรรถนะระดับที่ 3และสามารถคาดการณลวงหนาเก่ียวกับปญหา/งานและเตรียมทางเลือกสําหรบัการปองกัน/แกไขปญหาที่เกิดขึ้น 

•วางแผนงานที่ซับซอนโดยกําหนดกิจกรรม ขั้นตอนการดําเนินงานตางๆ ที่มีหนวยงานหรือผูเกีย่วของหลายฝาย รวมถึงคาดการณปญหา อุปสรรค และวางแนวทางการปองกันแกไขไวลวงหนา อีกทั้งเสนอแนะทางเลือกและขอดีขอเสียไวให 

•เตรียมแผนรับมือกับส่ิงไมคาดการณไวไดอยางรัดกุมและมีประสิทธิภาพ 

•วางแผนงานที่มีความเชื่อมโยงหรือซับซอนกันหลายๆ งานหรือหลายๆ โครงการโดยกาํหนดกจิกรรม ขั้นตอนการดําเนินงานตางๆ ที่สนับสนุนและไมขัดแยงกันไดอยางมีประสิทธภิาพ 

ระดับที่ 5: แสดงสมรรถนะระดับที่ 4และปรับกลยุทธในแผนใหเขากับสถานการณเฉพาะหนาน้ันอยางเปนระบบ 

•ปรับกลยุทธและวางแผนอยางรัดกุมและเปนระบบใหเขากบัสถานการณที่เกิดขึน้อยางไมคาดคิด เพื่อแกปญหา อุปสรรค หรือสรางโอกาสนั้นอยางมีประสิทธิภาพสูงสุดและใหสามารถบรรลุวัตถุประสงคเปาหมายที่กาํหนดไวอยางมีประสิทธภิาพ

สูงสุด  

 

 

 

 

 

 

 



          - 29 – 
การวิเคราะหและการบูรณาการ (Synthesis Thinking -ST) 

 

คําจํากัดความ:ความสามารถในการคิดวิเคราะหและทาํความเขาใจในเชิงสังเคราะห รวมถึงการมองภาพรวมขององคกร จนไดเปนกรอบความคิดหรือแนวคิดใหม อันเปนผลมาจากการสรุปรูปแบบ ประยุกตแนวทางตางๆ จากสถานการณหรือ

ขอมูลหลากหลาย และนานาทัศนะ 
 

ระดับที่ 0:ไมแสดงสมรรถนะดานน้ีอยางชัดเจน 

ระดับที่ 1: เขาใจแผนและนโยบายขององคกรหรือหนวยงานตํ่างๆ ในองคกร 

•เขาใจนโยบาย กลยุทธของหนวยงาน หรือองคกร และสามารถนําความเขาใจนั้นมาวิเคราะหปญหา อุปสรรค โอกาสของหนวยงาน หรือองคกรออกเปนประเด็นยอยๆ ได 

ระดับที่ 2: แสดงสมรรถนะระดับที่ 1และประยุกตความเขาใจ รูปแบบหรือประสบการณไปสูขอเสนอหรือแนวทางตางๆ ในงาน  

•สามารถระบปุญหาในสถานการณปจจบุันที่อาจมีความคลายคลึง หรือตางจากประสบการณที่เคยประสบมาใชกําหนดขอเสนอหรือแนวทาง (Implication) เชิงกลยุทธที่สนับสนุนใหองคกรหรือหนวยงานตางๆ ที่เกี่ยวของบรรลุภารกจิที่กําหนดไว

หรือใหปฏิบัติการไดเหมาะสมกบัสถานการณทีเ่กิดขึ้นได  

ระดับที่ 3: แสดงสมรรถนะระดับที่ 2และประยุกตทฤษฎีหรือแนวคิดซับซอนในการพิจารณาสถานการณ หรือกําหนดแผนงานหรือขอเสนอตํ่างๆ 

•ประยกุตทฤษฎ ีหรือแนวคิดซับซอนที่มีฐานมาจากองคความรูหรือขอมูลเชิงประจักษ ในการพิจารณาสถานการณ แยกแยะขอดีขอเสียของประเด็นตางๆ ในการปฏิบัติงานขององคกรหรือหนวยงานที่ตนดูแลรับผิดชอบอยู 

•สามารถใชแนวคิดตางๆ ที่เรียนรูมาเชื่อมโยงอธบิายเหตุผลความเปนมา แยกแยะขอดี และขอเสียของปญหา สถานการณ ฯลฯ เปนประเด็นตางๆ ไดอยางมีเหตุมีผล 

•ประยกุต Best Practice หรือผลการวจิัยตางๆ มากําหนดโครงการหรือแผนงานที่ผลสัมฤทธิ์มีประโยชนตอองคกรหรืองานที่ตนดูแลรับผิดชอบอยู 

ระดับที่ 4: แสดงสมรรถนะระดับที่ 3และเชื่อมโยงสถานการณในประเทศและตางประเทศเพ่ือกําหนดแผนไดอยางทะลุปรุโปรง 

•ประเมินและสังเคราะหสถานการณ ประเด็น หรือปญหาทางเศรษฐกิจ สังคม การเมืองภายในประเทศและตางประเทศที่ซับซอนดวยกรอบแนวคิดและวิธีพจิารณาแบบมองภาพองครวม เพื่อใชในการกําหนดแผนหรือนโยบายขององคกรหรือ

หนวยงานที่ตนดูแลรับผิดชอบอยู 

•ระบุไดวาอะไรเปนเหตุเปนผลแกกันในสถานการณหนึ่งๆ ในระดับหนวยงาน/องคกร/ประเทศ แลวแยกแยะขอดีขอเสียของประเด็นตางๆรวมถึงอธิบายชี้แจงสถานการณที่ซับซอนดังกลาวใหสามารถเปนที่เขาใจได 

ระดับที่ 5: แสดงสมรรถนะระดับที่ 4และสรางสรรคและบูรณาการองคความรูใหมมาใชในงานกลยทุธ 

•สรรคสรางและบูรณาการองคความรูใหมมาใชในงานกลยุทธ โดยพิจารณาจากบริบทประเทศไทยและระบบอุตสาหกรรมในภาพรวมและปรับใหเหมาะสม ปฏบิัติไดจริง 

•วิเคราะหปญหาในแงมุมที่ลึกซ้ึงถึงปรัชญาแนวคิดเบื้องหลังของประเด็นหรือทางเลือกตางๆ ที่ซับซอน อันนําไปสูการประดิษฐคิดคน การสรางสรรคและนาเสนอรูปแบบ วิธ ีตลอดจนองคความรูใหมที่ไมเคยปรากฏมากอนและเปนประโยชนตอ

องคกร หรือสังคมและประเทศชาติโดยรวม 

 

 

 

 

 

 



          - 30 – 
การสรางใหเกิดการมีสวนรวมในทุกภาคสวน (Building Participation-BP) 

 

คําจํากัดความ:การตระหนัก เต็มใจ ยอมรับ และเปดโอกาสใหผูอื่น ประชาชน เครือขาย กลุมบุคคล หรือหนวยงานตางๆ เขามามีสวนรวมในการดาเนินงานของหนวยงาน หรือองคกร เพื่อสรางและสงเสริมใหเกิดกระบวนการและกลไกการมี

สวนรวมของทุกภาคสวนอยางแทจริงและยั่งยืน 
 

ระดับที่ 0:ไมแสดงสมรรถนะดานน้ีอยางชัดเจน 

ระดับที่ 1: ตระหนักและเห็นความสําคัญและประโยชนของการมีสวนรวมของทุกภาคสวน 

•ตระหนักและเห็นความสําคัญของการมสีวนรวมในการดําเนินงานตางๆ ของหนวยงาน หรือองคกร 

•สนับสนุนใหผูอื่น ประชาชน เครือขาย กลุมบุคคล หรือหนวยงานตางๆ เห็นความสําคัญและประโยชนของการมีสวนรวมในการจัดการปญหาตางๆ ที่เกี่ยวของ 

•เชื่อมั่นในขอดีและประโยชนของการมสีวนรวมของผูอื่น ประชาชน เครือขาย กลุมบุคคล หรือหนวยงานตางๆ จะชวยใหการดําเนินงานของหนวยงาน หรือองคกรประสบความสําเร็จได 

ระดับที่ 2: แสดงสมรรถนะระดับที่1 และเปดโอกาสใหทุกภาคสวนเขามามีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น หรือดําเนินงานตํ่างๆ รวมกัน 

•เปดใจ เต็มใจ และยอมรับใหผูอื่น ประชาชน เครือขาย กลุมบุคคล หรือหนวยงานตางๆ เขามีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น ขอมูล หรือแสดงศักยภาพในการดําเนินงานตางๆ ที่เกี่ยวของของหนวยงาน หรือองคกร 

•เปดโอกาสใหผูอื่น ประชาชน เครือขาย กลุมบุคคล หรือหนวยงานตางๆ ไดเขามามีสวนรวมในการดําเนินงานตางๆ ที่เกี่ยวของ เพื่อสงเสริมใหเกิดการมีสวนรวมในการดําเนินงานมากขึ้น 

•รับฟงความคิดเห็น คําแนะนํา ตลอดจนขอเสนอแนะตางๆ จากผูอื่น ประชาชน เครือขาย กลุมบุคคล หรือหนวยงานตางๆ เพื่อสรางการมีสวนรวมในการดําเนินงานตางๆ 

ระดับที่ 3: แสดงสมรรถนะระดับที่2 และประยุกต เชื่อมโยง และตอยอดความคิดเห็นของทุกภาคสวน และรวมตัดสินใจการดําเนินการตางๆ ใหเกิดผลสัมฤทธิ์สูงสุด 

•ประยกุต เชื่อมโยง และตอยอดความคิด ขอมูล และศักยภาพของการดําเนินงานตางๆ ที่เกี่ยวของของการมีสวนรวมจากผูอื่น เครือขายภาคี หรือหนวยงานตางๆ เพื่อใหเกิดประโยชนและผลสัมฤทธิสู์งสุด 

•วิเคราะห ปรับปรุง และขยายขอบเขตการมีสวนรวมในวงกวางมากขึ้น เพื่อใหเกิดการมีสวนรวมในทุกภาคสวนอยางแทจริง 

•ผสมผสาน (Integrate) ความคิดเห็น คําแนะนํา ตลอดจนขอเสนอแนะตางๆ จากทุกภาคสวน และหาผลสรุปรวมกัน รวมทั้งใหทุกภาคสวนไดรวมตัดสินใจ (Decision Making) ในการดําเนินการตางๆ เพื่อสรางการมีสวนรวมของทุกภาคสวนอยาง

แทจริง 

ระดับที่ 4: แสดงสมรรถนะระดับที่3 และรวมพลังทุกภาคสวนและผลักดันใหเกิดผลกระทบในวงกวาง และเกิดประโยชนอยางแทจริง 

•เปนตัวกลาง หรือศูนยกลางในการรวมพลังทุกภาคสวนและผลักดันการดําเนินการตางๆ รวมกัน เพื่อใหเกิดผลกระทบ (Impact) ในวงกวาง และเกิดประโยชนแกหนวยงาน องคกร ประชาชน หรือสังคม  

•วางแผนและกําหนดแนวทาง กระบวนการ และกลไกการมีสวนรวมของทุกภาคสวน รวมทั้งประเมินศักยภาพของทุกภาคสวนอยางรอบดาน เพื่อใหแนใจวาสามารถดึงการมีสวนรวมและศักยภาพในการดาเนินงานตางๆ ใหเกิดผลกระทบในวงกวาง

ที่มีประโยชนอยางแทจริง 

ระดับที่ 5: แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และสรางวัฒนธรรมและบรรยากาศของการมีสวนรวมอยางแทจริง เปนระบบ และยั่งยืน 

•สรางวัฒนธรรมและบรรยากาศของการมีสวนรวมใหเกิดขึ้นภายในองคกรอยางเปนรูปธรรมและยั่งยืน เพื่อสงเสริมใหเกิดกระบวนการและกลไกการมีสวนรวมในการดําเนินงานตางๆ ที่เกี่ยวของอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด 

•สงเสริม สนับสนุน และดําเนินการอยางเปนรูปธรรม เพื่อรณรงค และผลักดันกระบวนการและกลไกการมีสวนรวมของทุกภาคสวน เพื่อใหเกิดผลสัมฤทธิ์ตอประชาชน สังคม และประเทศชาติอยางแทจริงและยั่งยืน 
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การสั่งสมความรูและความเชีย่วชาญในสายอาชีพ (Collecting Professional Knowledge and Expertise-CPKE) 

 

คําจํากัดความ:ความขวนขวาย สนใจใฝรู เพื่อส่ังสมพัฒนาศักยภาพ ความรูความสามารถของตนในการปฏิบัติงาน ดวยการศึกษา คนควาหาความรู พัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง อีกทั้งรูจักพัฒนา ปรับปรุง ประยุกตใชความรูเชิงวิชาการและ

เทคโนโลยีตางๆ เขากับการปฏิบัติงานใหเกิดผลสัมฤทธิ ์
 

ระดับที่ 0:ไมแสดงสมรรถนะดานน้ีอยางชัดเจน 

ระดับที่ 1: แสดงความสนใจและติดตามความรูใหมๆ ในสําขําอําชีพของตน/ที่เก่ียวของ 

•กระตือรือรนในการศึกษาหาความรู สนใจเทคโนโลยีและองคความรูใหมๆ ในสาขาอาชีพของตน 

•หมั่นทดลองวิธกีารทํางานแบบใหม เพื่อพัฒนาประสิทธภิาพและความรูความสามารถของตนใหดียิ่งขึ้น 

•ติดตามเทคโนโลยีองคความรูใหมๆ อยูเสมอดวยการสืบคนขอมูลจากแหลงตางๆ ที่จะเปนประโยชนตอการปฏิบัติงาน 

ระดับที่ 2: แสดงสมรรถนะระดับที่ 1และมีความรูในวิชาการ และเทคโนโลยีใหมๆ ในสาขาอาชพีของตน 

•รอบรูเทาทันเทคโนโลยีหรือองคความรูใหมๆ ในสาขาอาชีพของตนและที่เกี่ยวของ หรืออาจมีผลกระทบตอการปฏิบัติหนาที่ของตน  

•ติดตามแนวโนมวิทยาการที่ทันสมัย และเทคโนโลยีที่เกี่ยวของกับงานอยางตอเนือ่ง  

ระดับที่ 3: แสดงสมรรถนะระดับที่ 2และสามารถนําความรู วิทยาการ หรือเทคโนโลยีใหมๆ ที่ไดศึกษามาปรับใชกับการทํางาน 

•เขาใจประเด็นหลักๆ นัยสําคัญ และผลกระทบของวิทยาการตางๆ อยางลึกซ้ึง 

•สามารถนาวิชาการ ความรู หรือเทคโนโลยีใหมๆ มาประยกุตใชในการปฏิบัติงานได 

•ส่ังสมความรูใหมๆ อยูเสมอ และเล็งเห็นประโยชน ความสําคัญขององคความรู เทคโนโลยีใหมๆ ที่จะสงผลกระทบตองานของตนในอนาคต 

ระดับที่ 4: แสดงสมรรถนะระดับที่ 3และศึกษา พัฒนาตนเองใหมีความรู และความเชีย่วชาญในงานมากขึ้นทั้งในเชิงลึก และเชงิกวางอยางตอเน่ือง 

•มีความรูความเชีย่วชาญในเร่ืองที่เกี่ยวกับงานหลายดาน (สหวิทยาการ) และสามารถนาความรูไปปรับใชใหปฏิบัติไดอยางกวางขวางครอบคลุม 

•สามารถนาความรูเชิงบูรณาการของตนไปใชในการสรางวิสัยทัศน เพื่อการปฏิบติังานในอนาคต 

•ขวนขวายหาความรูที่เกี่ยวของกบังานทั้งเชิงลึกและเชิงกวางอยางตอเนื่อง 

ระดับที่ 5: แสดงสมรรถนะระดับที่ 4และสนับสนุนการทํางานของคนในองคกรที่เนนความเชี่ยวชาญในวิทยาการดานตางๆ 

•สนับสนุนใหเกิดบรรยากาศแหงการพฒันาความเชี่ยวชาญในองคกร ดวยการจัดสรรทรัพยากร เคร่ืองมือ อุปกรณที่เอื้อตอการพัฒนา 

•ใหการสนับสนุน ชมเชย เมื่อมีผูแสดงออกถึงความต้ังใจที่จะพัฒนาความเชีย่วชาญในงาน 

•มีวิสัยทัศนในการเล็งเห็นประโยชนของเทคโนโลยี องคความรู หรือวิทยาการใหมๆ ตอการปฏิบัติงานในอนาคต และสนับสนุนสงเสริมใหมีการนํามาประยกุตใชในหนวยงานอยางตอเนื่อง 
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การใหความรูและการสรางสัมพันธ (Providing Knowledge and Building Relationships-PKBR) 

คําจํากัดความ:มีพฤติกรรมที่มุงมั่น และต้ังใจที่จะนําภูมปิญญา นวัตกรรม เทคโนโลย ีความเชี่ยวชาญ และองคความรูตางๆ ไปสงเสริม สนับสนุน และพัฒนาผูประกอบการหรือเครือขาย ควบคูไปกับการสราง พัฒนา และรักษาความสัมพนัธอัน

ดีกับผูประกอบการ หรือเครือขาย เพื่อใหผูประกอบการ หรือเครือขาย มีความรู ความเขาใจ และสามารถ นําไปใชพัฒนาหนวยงานใหมีประโยชน อีกทั้งเปนการเสริมสรางขีดความสามารถในการแขงขันอยางยั่งยืน 
 

ระดับที่ 0:ไมแสดงสมรรถนะดานน้ีอยางชัดเจน 

ระดับที่ 1: เขาใจความจาเปน ความสาํคัญ และ/หรือแสวงหาโอกาส และชองทางในการใหความรู และการพัฒนาผูประกอบการ หรือเครือขาย 

•เขาใจความจาเปน และความสําคัญในการใหองคความรู คําแนะนํา ภูมิปญญา นวัตกรรม และเทคโนโลยีตางๆ ที่เปนประโยชนแกผูประกอบการ หรือเครือขาย เพื่อใหผูประกอบการ หรือเครือขายเกิดการเสริมสรางความรู ความเขาใจ และ

สามารถนาไปใชใหเกิดประโยชนในหนวยงานได 

•แสวงหาโอกาส และชองทางในการใหองคความรู คําแนะนํา ภูมิปญญา นวัตกรรม และเทคโนโลยีตางๆ แกผูประกอบการ หรือเครือขาย โดยมีเจตนาที่จะชวยใหผูประกอบการ หรือเครือขายเกิดการพัฒนาความรู ความสามารถ และสามารถเพิ่ม

ขีดความสามารถในการแขงขันได 

ระดับที่ 2:แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และใหองคความรู ภูมิปญญา นวัตกรรม และเทคโนโลยีทั่วไปอยางกวางๆ แกผูประกอบการ หรือเครือขาย 

•ริเร่ิม และใหองคความรู คําแนะนํา ภูมิปญญา นวัตกรรม และเทคโนโลยีตางๆ ทั่วไปอยางกวางๆ แกผูประกอบการ หรือเครือขาย เพื่อใหผูประกอบการ หรือเครือขายสามารถนาไปปรับและประยกุตใชในหนวยงานใหเกิดประโยชน  

ระดับที่ 3:แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และปรับเปลี่ยนเทคนิค และแนวทางในการใหความรู และการพัฒนาไดอยางถูกตอง เหมาะสม และสอดคลองตามความตองการในการประกอบการอยางแทจริง 

•ปรับเปล่ียนเทคนิค วิธกีาร รูปแบบ และแนวทางในการพัฒนา และการใหความรูไดถูกตอง เหมาะสม และสอดคลองตามความตองการ หรือการดําเนินงานทางธุรกิจของผูประกอบการ หรือเครือขายอยางแทจริง  

•เยี่ยมเยยีน ลงพื้นที่ และไปมาหาสูผูประกอบการ หรือเครือขายอยางสม่ําเสมอ และสามารถใหองคความรู คําแนะนํา ภูมิปญญา นวัตกรรม และเทคโนโลยีตางๆ ไดอยางถูกตอง เหมาะสม และสอดคลองตามความตองการของผูประกอบการ หรือ

เครือขายอยางแทจริง  

ระดับที่ 4: แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และเล็งเห็นแนวโนม ขอจํากัด โอกาส หรือคาดการณ เตรียมการลวงหนา เพ่ือใหคําแนะนํา และแนวทางในการพัฒนาการประกอบการไดในระยะยาว 

•เล็งเห็นแนวโนม ขอจากัด ขอบกพรอง และโอกาส ฯลฯ ที่เปนผลกระทบตอการพัฒนาและการเพิ่มประสิทธภิาพในการประกอบการของผูประกอบการ หรือเครือขาย และสามารถประยุกต และพัฒนาองคความรู คําแนะนํา ภูมิปญญา นวัตกรรม 

และเทคโนโลยีตางๆ ไดอยางถูกตอง เหมาะสม และสงเสริมการพัฒนาการประกอบการในระยะยาว 

•คาดการณลวงหนาอันอาจกอใหเกิดปญหา อุปสรรค และโอกาสในการพัฒนาและเพิ่มประสิทธภิาพ ศักยภาพ และความสามารถของผูประกอบการ หรือเครือขายในระยะยาว รวมทั้งดําเนินการแกไข พัฒนา หรือเตรียมหาทางรับมือกับปญหา 

อุปสรรค หรือโอกาสนั้นๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

•สราง รักษา และมีความสัมพันธอันดี และแนนแฟนกบัผูประกอบการ หรือเครือขายในความรับผิดชอบ รวมทั้งสามารถพัฒนา และตอยอดความรู นวัตกรรม และเทคโนโลยีใหมๆ ที่เปนประโยชนในการประกอบการอยางแทจริง และในระยะยาว 

ระดับที่ 5: แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และกําหนดนโยบายและกรอบการพัฒนาภาคธุรกิจอุตสาหกรรมในภาพรวมไดสอดคลองกับสภาวการณเศรษฐกิจ และอุตสาหกรรมของประเทศ 

•กําหนดนโยบาย แผนยุทธศาสตร กลยทุธ และกรอบการพัฒนาผูประกอบการ หรือเครือขายในภาพรวมของประเทศไดสอดคลองกับสภาวการณเศรษฐกิจ และอุตสาหกรรมของประเทศ และสามารถนําไปปฏิบัติใชจริง (Implementation) เพื่อ

สนับสนุนและเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันทางการคาอยางยั่งยืน 

•ปลูกจิตสานกึ กระตุน และสงเสริมใหทุกหนวยงานในองคกรตระหนัก เห็นความสําคัญ และดําเนินการดานการสงเสริมและพัฒนาผูประกอบการหรือเครือขายอยางเปนรูปธรรม เพือ่ยกระดับมาตรฐานการพัฒนาอุตสาหกรรมของประเทศใหเติบโต

และมีประสิทธภิาพสูงสุด 

•วางแผน พัฒนาแผนการพัฒนา และใหความรู คําแนะนํา และการพัฒนาโดยประยุกต Best Practice ผลการวิจยั ความเชี่ยวชาญ หรือประสบการณอันยาวนาน ในการกําหนดแผนงานดานการสงเสริมและพัฒนาผูประกอบการ หรือเครือขายได

อยางถูกตอง เหมาะสม และนําไปปฏิบติัใชจริง (Implementation) ได 



          - 33 – 

ความเขาใจผูอ่ืนและตอบสนองอยางสรางสรรค (Understanding People and Creative Responding-UPCR) 

 

คําจํากัดความ:ความสามารถในการรับฟงและเขาใจบุคคลหรือสถานการณ และพรอมที่จะปรับเปล่ียนและตอบสนองใหสอดคลองกับสถานการณหรือกลุมคนที่หลากหลายไดอยางสรางสรรคในขณะที่ยังคงปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธภิาพ

และบรรลุผลตามเปาหมายที่ต้ังไว 
 

ระดับที่ 0: ไมแสดงสมรรถนะดานน้ีอยางชัดเจน 

ระดับที่ 1: มีความยืดหยุนในการปฏิบัติหนาที ่

•เขาใจความหมายของผูติดตอส่ือสารและสามารถปรับการทํางานใหคลองตัวและสอดคลองกับความตองการได 

ระดับที่ 2: แสดงสมรรถนะระดับที่1 และเขาใจบุคคลหรือสถานการณไดงายและพรอมยอมรับความจําเปนที่จะตองปรับเปลี่ยน 

•เต็มใจ ยอมรับ และเขาใจความคิดเหน็ของผูอื่นทั้งในเชิงเนื้อหาและนัยเชิงอารมณ  

•เต็มใจที่จะเปล่ียนความคิดทัศนคติและทางานใหบรรลุตามเปาหมายเมื่อสถานการณปรับเปล่ียนไป เชนไดรับขอมูลใหมหรือขอคิดเห็นใหมจากผูเชี่ยวชาญ 

ระดับที่ 3: แสดงสมรรถนะระดับที่2 และเขาใจความหมายแฝงของบุคคลและสถานการณและเลือกปฏิบัติงํานอยางยืดหยุนและสรางสรรค 

•มีวิจารณญาณในการปรับใหเขากับสถานการณเฉพาะหนาเพื่อใหเกิดผลสัมฤทธิใ์นการปฏิบัติงานหรือเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคของหนวยงานหรือขององคกร 

•สามารถตีความหมายเบื้องลึกที่ไมไดแสดงออกอยางชัดเจนของบุคคลหรือสถานการณที่เกิดขึ้น แลวปรับตัวใหสอดคลอง และเหมาะสมกับกบัแตละบุคคลหรือสถานการณดังกลาวไดอยางมีประสิทธภิาพและสรางสรรค 

•สามารถเลือกทางเลือก วิธีการ หรือกระบวนการมาปรับใชกบัสถานการณที่เฉพาะเจาะจงไดอยางมีประสิทธิภาพและเหมาะสม เพื่อใหไดผลงานที่ดี 

ระดับที่ 4: แสดงสมรรถนะระดับที่3 และใชความเขาใจในเชิงลึกตอบุคคลหรือสถานการณมาปรับเปลี่ยนวิธีการดําเนินงานใหไดงานที่มีประสิทธิภาพสูงสุด 

•ใชความเขาใจอยางลึกซ้ึงในบุคคลหรือสถานการณตางๆ ใหเปนประโยชนในทางานใหไดผลงานที่มีประสิทธิภาพสูงสุด 

•ปรับเปล่ียนวธิีการดําเนินงานระเบียบขัน้ตอนหรือลักษณะการประสานงานของหนวยงานหรือองคกรใหเขากับแตละสถานการณแตยังคงเปาหมายเดิมไดอยางมีประสิทธิภาพ 

ระดับที่ 5: แสดงสมรรถนะระดับที่4 และปรับเปลี่ยนแผนกลยุทธทั้งหมดเพ่ือใหงานมีประสิทธิภาพ 

•ปรับแผนกลยุทธทั้งหมดอยางสรางสรรคเพื่อใหเหมาะสมและสอดคลองกับสถานการณเฉพาะหนา 

•มีจิตวิทยาในการใชความเขาใจผูอื่นในสถานการณตางๆ เพื่อเปนพื้นฐานในการเจรจาทาความเขาใจหรือดําเนินงานไหไดตามภารกิจของหนวยงาน 
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ความเขาใจพ้ืนที่และการเมืองทองถ่ิน(Understanding of Local Area and Politics-ULAP) 

 

คําจํากัดความ:มีพฤติกรรมและความสามารถในการเขาใจประชาชน พื้นที ่รวมทั้งระบบการเมืองในทองถิ่นในพื้นที่ที่รับผิดชอบ และติดตามขอมูล ขาวสาร และความเคล่ือนไหวตางๆ ของประชาชน พื้นที ่และระบบการเมืองในทองถิ่นใน

พื้นที่ที่รับผิดชอบสม่ําเสมอ รวมทั้งสามารถใชความเขาใจที่ถกูตองนั้นๆ ในการใหบริการ ใหความรู ความชวยเหลือ คําแนะนํา การพัฒนา หรือการสงเสริมในดานตางๆ ที่เกี่ยวของแกประชาชนในพืน้ที่ที่รับผิดชอบไดอยางถูกตอง เหมาะสม 

และมีประสิทธภิาพ 
 

ระดับที่ 0:ไมแสดงสมรรถนะดานน้ีอยางชัดเจน 

ระดับที่ 1:ตระหนักถึงความสําคัญของการมีความเขาใจที่ถูกตอง และ/หรือรวบรวมขอมูลตํ่างๆ ที่เก่ียวกับประชําชน พ้ืนที่ และระบบการเมืองทองถ่ินในพ้ืนที่ที่ตนเองมีความรับผิดชอบ 

•ตระหนัก เห็นความสําคัญ และความจาํเปนของการมีความรู และความเขาใจที่ถูกตองเกี่ยวกับประชาชน พื้นที่ และระบบการเมืองทองถิ่นในพื้นที่ที่ตนเองมคีวามรับผิดชอบวาจะชวยใหสามารถใหบริการ ใหความรูความชวยเหลือ คําแนะนํา 

การพัฒนา หรือการสงเสริมในดานตางๆ ที่เกี่ยวของไดอยางถกูตอง และเหมาะสม 

•รวบรวมขอมูล ขาวสาร และรายละเอียดตางๆ ที่เกี่ยวของกับประชาชน พื้นที่ และระบบการเมืองทองถิ่นในพื้นที่ที่ตนเองมีความรับผิดชอบ เพื่อเปนขอมูลที่เปนประโยชนในการใหบริการ ใหความรู ความชวยเหลือ การพัฒนา หรือการสงเสริม

ในดานตางๆ ที่เกี่ยวของไดอยางถกูตอง และเหมาะสม 

ระดับที่ 2: แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และมีความรู และความเขาใจในเรื่องทั่วๆ ไปที่เก่ียวของกับประชําชน พ้ืนที่ และระบบการเมืองทองถ่ินในพ้ืนที่ที่ตนเองมีความรับผิดชอบ 

•มีความเขาใจในเร่ืองทั่วไปๆ ที่เกี่ยวของกับประชาชน พื้นที ่และระบบการเมืองทองถิ่นในพื้นที่ในพื้นที่ที่ตนเองมีความรับผิดชอบ เชน ลักษณะการประกอบการอาชีพ สภาพแวดลอมทั่วไป การดําเนนิชีวิตความเปนอยู ปญหาและความตองการ

ตางๆ ผูนํา ผูมีสวนไดสวนเสีย และระบบการปกครอง เปนตน เพื่อใหสามารถใหบริการ ใหความรู ความชวยเหลือ คําแนะนํา การพัฒนา หรือการสงเสริมในดานตางๆ ที่เกี่ยวของแกประชาชน หรือสรางประโยชนใหแกพื้นที่ที่รับผิดชอบไดอยาง

ถูกตอง และเหมาะสม 

•ติดตามขอมูล ขาวสาร และความเคล่ือนไหวตางๆ ของประชาชน พื้นที่ และระบบการเมืองทองถิ่นในพื้นที่ที่ตนเองมีความรับผิดชอบ และมีความรู และความเขาใจทั่วไปนั้นๆ ที่ถูกตอง เพื่อสามารถใหบริการ ใหความรู ความชวยเหลือ 

คําแนะนํา การพัฒนา หรือการสงเสริมในดานตางๆ ที่เกี่ยวของแกประชาชนในพื้นที่ที่รับผิดชอบไดอยางถูกตอง และเหมาะสม หรือสรางประโยชนใหแกพื้นทีท่ี่รับผิดชอบไดอยางถูกตอง และเหมาะสม 

ระดับที่ 3: แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และหมั่นศึกษา ติดตามความเคลื่อนไหวตางๆ อยางใกลชิด และมีความรู และความเขาใจที่เฉพาะเจาะจง ตรงประเด็น และมีความสาํคัญโดยตรงประชําชน พ้ืนที่ และระบบการเมืองทองถ่ินในพ้ืนที่

ที่ตนเองมีความรับผิดชอบ  

•มีความเขาใจที่เฉพาะเจาะจง ตรงประเด็น และมีความสําคัญโดยตรงตอประชาชน พื้นที ่และระบบการเมืองทองถิ่นในพื้นที่ที่ตนเองมีความรับผิดชอบ ตลอดจนศึกษา วิเคราะห และระบุขอดี ขอเสียตางๆ ที่มีผลกระทบตอประชาชน พื้นที่ และ

ระบบการเมืองทองถิ่นในพื้นที่ที่ตนเองมีความรับผิดชอบได และสามารถใหบริการ ใหความรู ความชวยเหลือ คาแนะนา การพัฒนา หรือการสงเสริมในดานตางๆ ที่เกี่ยวของไดอยางถกูตอง เหมาะสม และสอดคลองกับความตองการ หรือเกิด

ประโยชนแกพื้นที่ที่รับผิดชอบ 

•หมั่นศึกษา คนควา และติดตามขอมูล ขาวสาร และความเคล่ือนไหวตางๆ ที่เกี่ยวของกับประชาชน พื้นที่ และระบบการเมืองทองถิ่นในพื้นที่ที่ตนเองมีความรับผิดชอบอยางใกลชิด และสม่ําเสมอ และสามารถระบุสาเหตุ และปจจยัเชิงลึกที่มี

ความสําคัญและมีผลกระทบโดยตรงทีชวยใหสามารถใหบริการ ใหความรู ความชวยเหลือ คําแนะนํา การพัฒนา หรือการสงเสริมตางๆ แกประชาชนในพื้นทีท่ี่ตนเองมีความรับผิดชอบไดอยางถูกตอง เหมาะสม และสอดคลองกับความตองการ 

หรือสรางประโยชนที่เกิดความไดเปรียบแกพื้นที่ที่รับผิดชอบ 
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ระดับที่ 4: แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และเขาใจจุดแข็ง จุดออน โอกาส และขอจํากัดตางๆ และสามารถประยุกตและปรับความเขาใจน้ันๆ มาสรางประโยชนแกประชาชน พ้ืนที่ และระบบการเมืองทองถ่ินในพ้ืนที่ที่ตนเองรับผิดชอบได

อยางมีประสิทธิภาพ และสอดคลองกับความตองกํารอยางแทจริง 

•เขาใจถึงปจจยั และผลกระทบโดยตรง และโดยออม ตลอดจนเขาใจจุดแข็ง จุดออน โอกาส และขอจํากัดตางๆ ของประชาชน พื้นที่ และระบบการเมืองทองถิ่นในพื้นที่ที่รับผิดชอบและสามารถประยุกตและปรับความเขาใจนั้นๆ ใหเกิด

ประโยชนแกประชาชนในพื้นที่ที่รับผิดชอบอยางมีประสิทธิภาพ และสอดคลองกับความตองการอยางแทจริง 

•เสนอแนะวธิีการ แนวทาง และผลักดันการใหบริการ ใหความรู ความชวยเหลือ คําแนะนํา การพัฒนา หรือการสงเสริมตางๆใหเกิดการปฏบิัติใชจริง (Implementation) อยางเปนระบบ รูปธรรม และตอเนื่องที่เกิดประโยชนอยางแทจริง

โดยรวมแกประชาชน และพื้นที่ที่รับผิดชอบ โดยอาศัยการประยุกต ปรับ เชื่อมโยง และผสมผสาน (Integrate) ความเขาใจประชาชน พื้นที ่และระบบการเมอืงทองถิ่นในเชิงลึกที่ส่ังสมมา 

ระดับที่ 5: แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และใชความเขาใจประชําชน พ้ืนที ่และระบบการเมืองทองถ่ินในเชิงลึกและรอบดานมากําหนดกลยุทธ และนโยบายที่สรางประโยชนในระยะยาวแกประชําชน ชุมชน และสังคมไดอยางมี

ประสิทธิภาพสูงสุด 

•ใชความเขาใจประชาชน พื้นที ่และระบบการเมืองทองถิ่นในเชิงลึกและรอบดาน ตลอดจนประสบการณ และความเชีย่วชาญที่ส่ังสมมาอยางยาวนานมากําหนดกลยุทธ นโยบาย และแผนงานตางๆ ที่สรางประโยชนในระยะยาว ตลอดจน

มูลคาเพิ่ม (Value Added) แกประชาชน ชุมชน และสังคมไดอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด 
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ความคิดสรางสรรค (Innovation-INV) 

 

คําจํากัดความ:ความสามารถในการที่จะนาเสนอทางเลือก (Option) หรือแนวทางแกปญหา (Solution) หรือสรางนวัตกรรม หรือ ริเร่ิมสรางสรรคกิจกรรมหรือส่ิงใหมๆ ที่จะเปนประโยชนตอองคกร  
ระดับที่ 0:ไมแสดงสมรรถนะดานน้ีอย่ํางชัดเจน 

ระดับที่ 1: สนับสนุนความคิดสรางสรรคและยอมทดลองวิธีอ่ืนๆ เพ่ือมาทดแทนวิธีการที่ใชอยูเดิมในการปฏิบัติงํานอยางเต็มใจและใครรู 

•เต็มใจที่จะยอมรับและปรับตัวตอความริเร่ิมสรางสรรคหรือส่ิงใหม เพื่อสนับสนุนใหหนวยงานบรรลุเปาหมายที่กําหนด 

•แสดงความสงสัยใครรูและตองการทดลองวิธีการใหมๆ ที่อาจสงผลใหปฏิบัติงานไดดีขึ้น 

•เต็มใจที่จะเสาะหาและศึกษาวธิีการที่แปลกใหมที่อาจนามาประยกุตใชในการปฏิบติังานไดอยางเหมาะสม 

ระดับที่ 2: แสดงสมรรถนะระดับที่ 1และสรางสรรคและหมั่นปรับปรุงกระบวนการทํางํานของตนอยางสม่าํเสมอ 

•หมั่นปรับปรุงกระบวนการทาํงานของตนอยางสม่ําเสมอ  

•เปล่ียนแปลงรูปแบบหรือขั้นตอนการทาํงานใหมๆ ที่สอดคลองและสนับสนุนหนวยงานใหสามารถบรรลุเปาหมายไดอยางมีประสิทธภิาพมากขึ้น 

ระดับที่ 3: แสดงสมรรถนะระดับที่ 2และคิดนอกกรอบเพ่ือปรับเปลี่ยนการดําเนินงานใหมในหนวยงานเพ่ือใหงานมีประสิทธิภาพ 

•ประยกุตใชประสบการณในการทํางานมาปรับเปล่ียนวธิีการดําเนินงาน ใหเขากับสถานการณ แตยังคงเปาหมายไดอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด 

•ไมจํากัดตนเองอยูกับแนวคิดด้ังเดิมที่ใชกัน พรอมจะทดลองวิธกีารใหมๆ มาปรับแกไขระเบียบขั้นตอนการทาํงานที่ลาสมัยเพื่อเพิ่มประสิทธภิาพของหนวยงาน 

•นาเสนอทางเลือก (Option) หรือแนวทางแกปญหา (Solution) ในงานของตนอยางสรางสรรคกอนที่จะปรึกษาผูบังคับบัญชา 

ระดับที่ 4: แสดงสมรรถนะระดับที่ 3และสรางสรรคสิ่งใหมๆ  ในองคกร 

•ประยกุตใชองคความรู ทฤษฎ ีหรือแนวคิดที่ไดรับการยอมรับมาเสนอทางเลือก (Option) หรือแนวทางแกปญหา (Solution) ในการพัฒนาองคกรใหมีประสิทธิภาพสูงขึ้น 

•ริเร่ิมสรางสรรคแนวทางใหมๆ ในการปฏิบัติงานหรือดําเนินการตางๆ ใหองคกรสามารถบรรลุพันธกจิไดอยางมีประสิทธิภาพหรือมีคุณภาพสูงขึ้น โดยแนวทางใหมๆ หรือ Best Practice นี้อาจมอียูแลวในองคกรอื่นๆ ทั้งภาครัฐหรือเอกชน และ

ทั้งในและตางประเทศ 

ระดับที่ 5: แสดงสมรรถนะระดับที่ 4และสรางนวตักรรมในระบบอุตสาหกรรมของประเทศโดยรวม 

•คิดนอกกรอบ พิจารณาส่ิงตางๆ ในงานดวยมุมมองที่แตกตาง อันนําไปสูการวิจยั การประดิษฐคิดคน หรือการสรางสรรค เพื่อนําเสนอตนแบบ สูตร รูปแบบ วิธ ีตลอดจนองคความรูใหมที่ไมเคยปรากฏมากอนและเปนประโยชนตอระบบ

อุตสาหกรรมหรือสังคมและประเทศชาติโดยรวม 

•สนับสนุนใหเกิดบรรยากาศแหงความคิดสรางสรรคหรือสรางโอกาสใหมทางธุรกิจในองคกร ดวยการใหการสนับสนุนทางทรัพยากร หรือจัดกิจกรรมตางๆ ที่จะชวยกระตุนใหเกิดการแสดงออกทางความคิดสรางสรรค 
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ความละเอียดรอบคอบและความถูกตองของงาน (Accuracy and Order-AO) 

 

คําจํากัดความ:ความพยายามที่จะปฏิบติังานใหถูกตองครบถวนตลอดจนลดขอบกพรองที่อาจจะเกิดขึ้น รวมถึงการควบคุมตรวจตราใหงานเปนไปตามแผนที่วางไวอยางถูกตองชัดเจน 
  

ระดับที่ 0:ไมแสดงสมรรถนะดานน้ีอยางชัดเจน 

ระดับที่ 1: ตองการทํางานใหถูกตองและชัดเจน 

•ต้ังใจทางานใหถูกตอง สะอาดเรียบรอย 

•ละเอียดถี่ถวนในการปฏิบัติตามขั้นตอนการปฏิบัติงาน กฎ ระเบียบที่วางไว 

•แสดงอุปนิสัยรักความเปนระเบียบเรียบรอยทั้งในงานและในสภาวะแวดลอมรอบตัว อาท ิจัดระเบียบโตะทางาน และบริเวณหนวยงานที่ตนปฏิบัติหนาที่อยู ริเร่ิมหรือรวมดําเนินกิจกรรมเพื่อความเปนระเบียบของสถานที่ทาํงาน อาท ิกิจกรรม 5

ส. ดวยความสมัครใจ กระตือรือรน ฯลฯ 

ระดับที่ 2: แสดงสมรรถนะระดับที่ 1และตรวจทานความถูกตองของงานที่ตนรับผิดชอบ 

•ตรวจทานความถูกตองของงานอยางละเอียดรอบคอบ เพื่อใหงานมีความถูกตองสูงสุด 

•ลดขอผิดพลาดที่เคยเกิดขึ้นแลวจากความไมต้ังใจ 

ระดับที่ 3: แสดงสมรรถนะระดับที่ 2และดูแลความถูกตองของงานทั้งของตนและผูอ่ืน (ที่อยูในความรับผิดชอบของตน) 

•ตรวจสอบความถูกตองโดยรวมของงานของตนเอง เพื่อมิใหมีขอผิดพลาดประการใดๆ เลย 

•ตรวจสอบความถูกตองโดยรวมของงานผูอื่น (ผูใตบังคับบัญชา หรือเจาหนาทีท่ี่เกี่ยวของภายในหนวยงานหรือองคกร) โดยอิงมาตรฐานการปฏบิัติงาน หรือกฎหมาย ขอบังคับ กฎระเบียบที่เกีย่วของ 

ระดับที่ 4: แสดงสมรรถนะระดับที่ 3และกํากับตรวจสอบขั้นตอนการปฏิบัติงานโดยละเอียด 

•ตรวจสอบวาผูอื่นปฏิบัติตามขั้นตอนการทํางานที่วางไวหรือไมใหความเห็นและชี้แนะใหผูอื่นปฏิบัติตามขั้นตอนการทํางานที่วางไว เพื่อความถกูตองของงาน 

•ตรวจสอบความกาวหนาและความถกูตอง/คุณภาพของผลลัพธของโครงการตามกําหนดเวลาทีว่างไว  

•ระบุขอบกพรองหรือขอมูลที่ขาดหายไป และกํากับดูแลใหหาขอมูลเพิ่มเติมเพื่อใหไดผลลัพธหรือผลงานที่มีคุณภาพตามเกณฑที่กําหนด 

ระดับที่ 5: แสดงสมรรถนะระดับที่ 4และสรางความชัดเจนของความถูกตองและคุณภาพของขั้นตอนการทํางานหรือผลงานหรือโครงการโดยละเอียด 

•สรางความชัดเจนของความถกูตองและคุณภาพของขั้นตอนการทํางานหรือผลงานหรือโครงการโดยละเอียดเพื่อควบคุมใหผูอื่นปฏิบัติตามขั้นตอนการทํางานที่วางไวอยางถูกตองและเกิดความโปรงใสตรวจสอบได  

•สรางระบบและวิธีการที่สามารถกํากับตรวจสอบความกาวหนาและความถูกตอง/คุณภาพของผลงานหรือขั้นตอนในการปฏิบัติงานของผูอื่น หรือหนวยงานอืน่ ไดอยางสม่ําเสมอ 
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จิตสํานึกและรับผิดชอบตอสิ่งแวดลอม(Environmental Responsibility-ER) 

 

คําจํากัดความ:การมีจิตสานกึ ตระหนัก ใหความสําคัญ และมีความรับผิดชอบตอสังคม และส่ิงแวดลอม รวมทั้งมีความมุงมั่น และทุมเทที่จะอนุรักษ และรักษาส่ิงแวดลอม สังคม และชุมชนใหนาอยู ตลอดจนเขาไปมีสวนรวมในการ

ปฏิบัติงานหรือรวมกิจกรรมตางๆ ที่เกี่ยวของกับสังคม และส่ิงแวดลอมขององคกรอยางเต็มที่เพื่อเกิดประโยชนตอชุมชน สังคม และส่ิงแวดลอมโดยรวม 
   

ระดับที่ 0:ไมแสดงสมรรถนะดานน้ีอยางชัดเจน 

ระดับที่ 1: แสดงความสนใจ ตระหนัก และเห็นความสําคัญ ประโยชนของกํารอนุรักษ และการรักษาสิง่แวดลอม 

•ตระหนัก หรือมีจิตสานกึรับผิดชอบตอสังคม หรือส่ิงแวดลอมตามนโยบายขององคกรที่กําหนดไว  

•เห็นความสําคัญและประโยชนของกิจกรรม/โครงการเพื่อสังคมหรือส่ิงแวดลอมขององคกร  

•เห็นคุณคาและความจาเปนของการอนรัุกษ และการรักษาส่ิงแวดลอม 

ระดับที่ 2: แสดงสมรรถนะระดับที่ 1และแสวงหาํโอกาสในการมีสวนรวมในกํารอนุรักษและการรักษาสิ่งแวดลอม  

•แสวงหาโอกาส และเขาไปมีสวนรวมในการอนุรักษและการรักษาส่ิงแวดลอมของหนวยงาน องคกร ชุมชน หรือสังคม 

•ใหความรวมมอื เขารวม หรือเปนสวนหนึ่งของกิจกรรม/โครงการตางๆ ทางสังคมหรือส่ิงแวดลอมขององคกร หรือหนวยงานตางๆ อยางเต็มใจ และปฏบิัติตนอยางเครงครัดดานการอนุรักษและการรักษาส่ิงแวดลอมใหนาอยู และปลอดภยั 

•อาสาและแสดงความภาคภูมิใจและความพึงพอใจที่ไดเปนสวนหนึ่งในกิจกรรมเพื่อสังคมหรือเพื่อส่ิงแวดลอมขององคกร (โดยไมตองรองขอ) 

ระดับที่ 3: แสดงสมรรถนะระดับที่ 2และกระตุนและสรางแรงจงูใจใหผูอ่ืนเห็นความสําคัญประโยชนของกิจกรรม โครงการ หรือนโยบายดานกํารอนุรักษและการรักษาสิง่แวดลอม  

•กระตุน และสรางแรงจูงใจใหผูอื่นเห็นความสําคัญและประโยชนของกิจกรรม โครงการ หรือนโยบายเพื่อสังคม และส่ิงแวดลอม หรือดานการอนุรักษและการรักษาส่ิงแวดลอม ตลอดจนการดูแลรักษาชุมชน หรือสังคมใหนาอยู เพื่อใหเกิดการ

รวมแรงรวมใจอยางแทจริง 

•พัฒนา และปรับปรุงระบบ วิธกีาร และแนวทางการดาเนินกิจกรรม/โครงการเพื่อสังคม หรือส่ิงแวดลอม หรือการอนุรักษและการรักษาส่ิงแวดลอม การดูแลรักษาชุมชน หรือสังคมในเชิงสรางสรรค  

•เปนกําลังสําคัญในการผลักดันใหเกิดกจิกรรม/โครงการเพื่อสังคม หรือส่ิงแวดลอม หรือการอนุรักษและการรักษาส่ิงแวดลอม การดูแลรักษาชุมชน หรือสังคมขององคกรอยางเปนรูปธรรม 

ระดับที่ 4: แสดงสมรรถนะระดับที่ 3และศรัทธา และสนับสนุนกิจกรรม โครงการ หรือนโยบายเพ่ือสังคม และสิ่งแวดลอมอยางเต็มศักยภาพ 

•ยืนหยัด สนับสนุนการตัดสินใจที่จะเกิดประโยชนตอชุมชน สังคมไทย หรือส่ิงแวดลอมโดยรวม ถึงแมจะคนสวนใหญจะไมสนับสนุน หรืออาจจะตองทําใหหนวยงานของตนตองเสียประโยชนในระยะส้ัน 

•ส่ือสาร และถายทอดวิสัยทัศนดานสังคมและส่ิงแวดลอมของหนวยงานดวยวิธสีรางแรงบันดาลใจ และความรวมแรงรวมใจใหเจาหนาที่ในหนวยงานบรรลุวิสัยทัศนนั้น 

•คิดนอกกรอบ นําเสนอความคิดใหมเพื่อใชกําหนดนโยบายดานสังคม และส่ิงแวดลอม เพื่อประโยชนตอสังคมไทยหรือส่ิงแวดลอมโดยรวม อยางที่ไมมีผูใดคิดมากอน 

ระดับที่ 5: แสดงสมรรถนะระดับที่ 4และเปนผูนําที่มีบทบาทสําคัญในงานเพ่ือสังคม และสิ่งแวดลอม 

•มีบทบาทสําคัญในงานเพื่อสังคม ชุมชน และส่ิงแวดลอม และสรางวัฒนธรรมองคกรที่เนนประโยชนเพื่อสังคม ชุมชน และส่ิงแวดลอม เพื่อใหเจาหนาที่ทกุระดับในองคกรมีความมุงมั่น ยึดมั่น และรับผิดชอบตอชุมชน สังคมไทย และส่ิงแวดลอม

อยางเปนรูปธรรม  

•เปนที่รูจักอยางกวางขวางในแวดวงที่เกีย่วของกบักิจกรรมเพื่อสังคม และส่ิงแวดลอม และเปนแบบอยางที่ดี (Role Model) ในองคกรดานการพัฒนา และรักษาส่ิงแวดลอมในสังคมไทยใหนาอยู 
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ศิลปะการโนมนาวจูงใจ(Communication & Influencing-CI) 

 

คําจํากัดความ:การใชวาทศิลปและกลยทุธตางๆ ในการส่ือสาร เจรจา โนมนาวเพื่อใหผูอื่นดําเนินการใดๆ ตามที่ตนหรือหนวยงานประสงค 
 

   
ระดับที่ 0:ไมแสดงสมรรถนะดานน้ีอยางชัดเจน 

ระดับที่ 1: นําเสนอขอมูลอยางตรงไปตรงมา 

•นําเสนอขอมูล อธิบาย ชี้แจงรายละเอยีดแกผูฟงอยางตรงไปตรงมาโดยอิงขอมูลที่มีอยู แตอาจยังมิไดมีการปรับใจความและวธิีการใหสอดคลองกับความสนใจและบุคลิกลักษณะของผูฟง 

ระดับที่ 2: แสดงสมรรถนะระดับที่ 1และเจรจาโนมนาวใจโดยอาศัยหลักการและเหตุผล 

•เตรียมการนําเสนอขอมูลเปนอยางดี และใชความพยายามเจรจาโนมนาวใจโดยยกหลักการและเหตุผลที่เกี่ยวของมาประกอบการนําเสนออยางมีขั้นตอน 

•ใชความพยายามเจรจาโนมนาวใจโดยยกหลักการและเหตุผลที่เกี่ยวของมาอธิบายประกอบการนําเสนออยางมีขั้นตอน 

ระดับที่ 3: แสดงสมรรถนะระดับที่ 2และเจรจาตอรองหรือนําเสนอขอมูลโดยปรับสารใหสอดคลองกับผูฟงเปนสําคัญ 

•ประยกุตใชความเขาใจ ความสนใจของผูฟงใหเปนประโยชนในเจรจาเสนอขอมลู นาเสนอหรือเจรจาโดยคาดการณถึงปฏิกิริยา ผลกระทบที่จะมีตอผูฟงเปนหลัก 

•สามารถนาเสนอทางเลือกหรือใหขอสรุปในการเจรจาอันเปนประโยชนแกทั้งสองฝาย 

ระดับที่ 4: แสดงสมรรถนะระดับที่ 3และใชกลยุทธการสื่อสารจูงใจทางออม 

•ใชความเขาใจบุคคลหรือองคกรใหเปนประโยชนโดยการนําเอาบุคคลที่สามหรือผูเชี่ยวชาญมาสนับสนุนใหการเจรจาโนมนาวจูงใจประสบผลสําเร็จหรือมีนาหนักมากยิ่งขึ้น 

•ใชทักษะในการโนมนาวใจทางออม เพื่อใหไดผลสัมฤทธิ์ดังประสงคโดยคํานึงถึงผลกระทบและความรูสึกของผูอื่นเปนสําคัญ 

ระดับที่ 5: แสดงสมรรถนะระดับที่ 4และใชกลยุทธที่ซับซอนในการจูงใจ 

•สรางกลุมแนวรวมเพือ่สนับสนุนใหการเจรจาโนมนาวใจมีนาหนกัและสัมฤทธิ์ผลไดดียิ่งขึ้น 

•ประยกุตใชหลักจิตวิทยามวลชนหรือจติวิทยากลุมใหเปนประโยชนในการเจรจาโนมนาวจูงใจไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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สรางสรรคเพ่ือประโยชนของทองถ่ิน (Creating Local Benefits-CLB) 

 

คําจํากัดความ:ความสามารถในการคิดคน ออกแบบ และสรางสรรคส่ิงใหมๆ ที่แปลกและแตกตางไปจากเดิม โดยการมุงเนนพัฒนาและสรางสรรคส่ิงใหมๆ ที่เปนประโยชนในระยะยาว และยั่งยืนใหแกประชาชน พื้นที่ หรือทองถิ่น

ที่รับผิดชอบอยางเปนรูปธรรม 
    

ระดับที่ 0:ไมแสดงสมรรถนะดานน้ีอยางชัดเจน 

ระดับที่ 1: ตระหนักถึงความสําคัญ และประโยชนของการพัฒนาและการสรางสรรคสิ่งตํ่างๆ ที่เปนประโยชนใหแกประชําชน พ้ืนที่ หรือทองถ่ินที่รับผิดชอบ 

•ตระหนักถึงความสําคัญ ความจําเปน และประโยชนของการพัฒนา และการสรางสรรคส่ิงตางๆ ที่เปนประโยชนใหแกประชาชน พื้นที่ หรือทองถิ่นที่รับผิดชอบ 

•หมั่นแสวงหาชองทาง และโอกาสอยางสม่ําเสมอในการเขาไปมีสวนรวมในการพัฒนา และการสรางสรรคประโยชนตางๆ ใหแกประชาชน พื้นที ่หรือทองถิ่นที่รับผิดชอบ 

ระดับที่ 2: แสดงสมรรถนะระดับที่ 1และกล้ําเสนอความคิดเห็นใหม และเขาไปมีสวนรวมในการพัฒนาและการสรางสรรคประโยชนตํ่างๆ ใหแกประชาํชน พ้ืนที่ หรือทองถ่ินที่รับผิดชอบ 

•กลานําเสนอความคิดเห็น แนวทาง และวิธกีารที่สรางสรรค แปลกใหม แตกตาง และหลากหลายที่กอใหเกิดการพัฒนาและการสรางสรรคประโยชนตางๆ ใหแกประชาชน พื้นที ่หรือทองถิ่นที่รับผิดชอบ 

•เขาไปมีสวนรวมหรือเปนสวนหนึ่งในการพัฒนา และการสรางสรรคประโยชนตางๆ ใหแกประชาชน พื้นที ่หรือทองถิ่นที่รับผิดชอบอยางสม่ําเสมอ 

ระดับที่ 3: แสดงสมรรถนะระดับที่ 2และพัฒนาและสรางสรรคประโยชนใหแกประชาชน พ้ืนที ่หรือทองถ่ินที่รับผิดชอบในระยะสั้น 

•พัฒนา และสรางสรรคประโยชนตางๆ ใหกับพื้นที ่หรือทองถิ่นที่รับผิดชอบในระยะส้ัน เพื่อพัฒนาศักยภาพ หรือยกระดับคุณภาพของพื้นที ่หรือทองถิ่นที่รับผิดชอบใหเพิ่มสูงขึ้น เชน ระบบสาธารณูปโภค การศึกษา สาธารณสุข ส่ิงแวดลอม การ

พัฒนา/การสงเสริมอาชีพ เปนตน 

•ปรับปรุง/เปล่ียนแปลงกระบวนการ หรือวิธกีารใหมๆ ในพัฒนา และการสรางสรรคประโยชนตางๆ ใหกับพื้นที ่หรือทองถิ่นที่รับผิดชอบเพื่อใหประชาชน พื้นที่ หรือทองถิ่นที่รับผิดชอบไดรับประโยชนและมีประสิทธภิาพสูงขึ้น  

ระดับที่ 4: แสดงสมรรถนะระดับที่ 3และพัฒนาและสรางสรรคประโยชนใหแกประชาชน พ้ืนที ่หรือทองถ่ินที่รับผิดชอบในระยะกลาง 

•พัฒนาและสรางสรรคประโยชนใหกับประชาชน พื้นที่ หรือทองถิ่นที่รับผิดชอบในระยะกลาง โดยตอยอดจุดแข็ง ลดจุดออน และสรางมูลคาเพิ่ม (Value Added)ใหแกประชาชน พื้นที ่หรือทองถิ่นทีรั่บผิดชอบอยางแทจริง 

•คิดนอกกรอบ สรางนวัตกรรมใหมๆ หรือนําเทคโนโลยีสมัยใหมเขามาประยุกตใชใหเหมาะสมกับประชาชน พื้นที ่หรือทองถิ่นที่รับผิดชอบ เพื่อใหเกิดประโยชน และสรางความไดเปรียบ (Advantage) ของพื้นที่ หรือทองถิ่นที่รับผิดชอบ 

ระดับที่ 5: แสดงสมรรถนะระดับที่ 4และพัฒนาและสรางสรรคประโยชนใหแกประชาชน พ้ืนที่ หรือทองถ่ินที่รับผิดชอบในระยะยาว  

•พัฒนาและสรางสรรคประโยชนอยางเปนรูปธรรม และเกิดประโยชนในระยะยาวใหแกประชาชน พื้นที ่หรือทองถิ่นที่รับผิดชอบ จนไดรับการยกยองและเปนตนแบบที่ดีแกพื้นทีห่รือทองถิ่นอื่นๆ 

•ศึกษาศักยภาพของประชาชน พื้นที่ หรือทองถิ่นที่รับผิดชอบในปจจุบัน รวมทั้งประเมินศักยภาพในอนาคต เพื่อพัฒนาและสรางสรรคประโยชนอยางยั่งยืนและระยะยาว ใหแกประชาชน พื้นที่ หรือทองถิ่นที่รับผิดชอบ  

 

 

 

 

 

   

 


	๑. หลักการและเหตุผล

