
งานรับแจ้งเรื่องราวร้องทุกข์/ร้องเรียน 

1. เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง 
- พระราชบัญญัติสภาตำบลและองค์การบริหารส่วนตำบล พ.ศ. 2537 (แก้ไขเพ่ิมเติม ถึงฉบับ    ที่ 

7 พ.ศ.2562) 
2. แผนผังแสดงข้ันตอนและระยะเวลาปฏิบัติราชการ 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

         สรุป กระบวนการ 4 ขั้นตอน ระยะเวลา 15  วัน 

3. เอกสารประกอบการพิจารณา ดังนี้ 
3.1 หนังสือ 
3.2 จดหมาย 
3.3 คำร้องทั่วไป 

 4.   สถานที่ติดต่อ สำนักปลัด องค์การบริหารส่วนตำบลไผ่ขวาง 

      โทร 0-3620-2980  โทรสาร 0-3620-2980 

 

 

 

ประชาชนเขียนคำร้องแจ้งเหตุ/ร้องทุกข์ 

แจ้งหน่วยที่เก่ียวข้องเรื่องที่รับผิดชอบบรรเทา
ความเดือนร้อน 

หัวหน้าหน่วยงานรับผิดชอบแจ้งเจ้าหน้าที่ปฏิบัติ 

แจ้งผลการดำเนินการแก่ประชาชน 


